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PERI

Ambito de estas Condiciones de Uso de las Aplicaciones PERI

1)

@)

®)

Generalidades. Estas condiciones de uso de
las aplicaciones de PERI ("condiciones de
uso") regulan el uso del software, aplicaciones
y herramientas de PERI ("aplicaciones") en las
paginas web de PERI Chile Limitada, con domi-
cilio social en José de San Martin 104, Colina,
Regién Metropolitana, Chile ("PERI", "noso-
tros" o "nos"), en particular en www.peri.com ,
incluyendo todas las versiones traducidad y pa-
ginas web nacionales de PERI e incluyendo el
acceso a las aplicaciones y el acceso al portal
myPERI en portal.peri.com ("portal”). También
se aplican al uso de Aplicaciones que PERI
pone a disposicion para su descarga en tiendas
de descarga como Apple AppStore o Google
PlayStore para usted como Usuario ("Usuario"
0 "usted"). PERI y el Usuario son referidos en
estas condiciones de uso como una "Parte" y
conjuntamente como las "Partes". Estas condi-
ciones de uso también se aplicaran si el usuario
accede a las aplicaciones y/o al portal a través
de una redireccion desde un sitio web externo o
através de un hipervinculo desde una fuente ex-
terna. Sin embargo, estos Términos de Uso sélo
se aplicaran a la extension PERI no ha acordado
lo contrario con el Usuario, por ejemplo, en un
formulario de pedido confirmado por nosotros.

Aplicaciones de terceros. Ademas, bajo cier-
tas circunstancias, PERI permite al Usuario ac-
ceder a aplicaciones de terceros a través de las
paginas web de PERI y/o utilizando el Portal.
PERI no es socio contractual del usuario para la
puesta a disposicion de aplicaciones de terce-
ros. PERI so6lo ofrece al usuario la posibilidad de
establecer una relacion contractual con el pro-
veedor externo para el uso de la aplicacion ex-
terna. El usuario no tiene ningdn derecho a la
obtencion o celebracion de contratos con terce-
ros. PERI no esté autorizado a aceptar declara-
ciones legales que deban hacerse al proveedor
tercero. PERI recomienda al usuario leer deteni-
damente y conservar las condiciones contrac-
tuales del proveedor tercero. Para el uso de la
aplicacion del proveedor externo, se aplicaran
las condiciones contractuales del proveedor ex-
terno en cuestion. Por lo tanto, los Usuarios tie-
nen reclamaciones por el uso o en conexién con
el uso de las aplicaciones del proveedor externo
exclusivamente contra el proveedor externo. Es-
tas Condiciones de uso no se aplican al uso de
aplicaciones de terceros.

Tiendas de software de terceros. Si el Usuario
descarga las Aplicaciones de una tienda de ter-
ceros, como Apple AppStore o Google PlayS-
tore, dicha tienda puede exigir adicionalmente al
Usuario que acepte las condiciones de la tienda
u otras condiciones contractuales. PERI no esta
autorizado a aceptar declaraciones legales que
se hagan a la tienda. PERI recomienda al usua-
rio que lea detenidamente las condiciones con-
tractuales de la tienda y que se las guarde. Es-
tas condiciones de uso no se aplican al proceso
de descarga desde una tienda ajena.

(4)

(5)

(6)

Prioridad de estas Condiciones de Uso. Es-
tas condiciones de uso se aplican exclusiva-
mente a todas las aplicaciones y al portal, asi
como a todos los anexos y modificaciones de las
aplicaciones y/o del portal, a menos que PERI
haya acordado otra cosa con el usuario. Cual-
quier condicion contraria, divergente o adicional
a las condiciones del usuario no formara parte
del contrato, aunque PERI tenga conocimiento
de ello, a menos que su validez sea expresa-
mente acordada por escrito. En la medida en
gue el usuario se oponga a estas condiciones de
uso con referencia a sus propias condiciones, se
opondra expresamente a las condiciones del
Usuario.

Sin garantias. Las declaraciones contenidas en
estas Condiciones de uso, la informacion téc-
nica, las instrucciones de uso y las descripcio-
nes de productos y proyectos no constituyen ga-
rantias. El otorgamiento de una garantia re-
quiere la confirmacién expresa y por escrito de
PERI.

Estructura. Algunas Aplicaciones que ponemos
a su disposicién son gratuitas o incluyen un pe-
riodo de prueba gratuito antes de que la Aplica-
cion pase a ser de pago. Nuestras aplicaciones
de pago so6lo estan disponibles para su uso pre-
vio pago. PERI proporciona las aplicaciones y el
portal para el funcionamiento basado en la nube
como el llamado "Software-as-a-Service", a
menos que expresamente se describa lo contra-
rio en el Appendix 2 (por ejemplo, la provision a
través de descarga para el funcionamiento local
en el dispositivo terminal del usuario como "On-
Premise Software"). Por lo tanto, nuestras Con-
diciones de uso tienen la siguiente estructura:

- Las disposiciones de la Parte A — Condicio-
nes Generales de Uso se aplican a todos
los Usuarios que utilicen las Aplicaciones
ylo el Portal.

- Paralos Usuarios que utilicen las Aplicacio-
nes y/o el Portal de forma exclusivamente
gratuita, se aplican las disposiciones de la
Parte B — Condiciones Especiales de Uso
de los Servicios Basicos, ademéas de la
Parte A — Condiciones Generales de Uso.

- Paralos Usuarios que utilicen las Aplicacio-
nes y/o el Portal de forma no exclusiva-
mente gratuita, se aplicaran las disposicio-
nes de la Parte C — Condiciones Especiales
de Uso Servicios Premium, ademas de la
Parte A — Condiciones Generales de Uso.

- Paralos Usuarios que utilicen Software On-
Premise, sea de pago o gratuito, se aplica-
ran las disposiciones de la Parte D — Condi-
ciones Especiales de Uso del Software On-
Premise, ademas de la Parte A — Condicio-
nes Generales de Uso.

- “Condiciones de Uso” significa todos los
términos establecidos en la Parte A — Con-
diciones Generales de Uso vy, si procede, la
Parte B — Condiciones Especiales de Uso
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PERI

de los Servicios Basicos o la Parte C — Con-
diciones Especiales de Uso Servicios Pre-
mium o la Parte D — Condiciones Especia-
les de Uso del Software On-Premise.

- Las referencias a cualquier disposicion de
estas Condiciones Generales de Uso se re-
feriran a la clausula pertinente de la Parte
A, B, C o D de las Condiciones Generales
de Uso en la que se contenga la referencia,
a menos que se indique explicitamente lo
contrario.

* k k k%

Parte A — Parte B — Parte C — Parte D — Appendix 1 Appendix 2 jError! No se
Condiciones  Condiciones Condiciones Condiciones - — Descrip- encuentra el
Generales Especiales Especiales Especiales Descripcion cién de las origen de la
de Uso de Uso de de Uso Ser- de Uso del de Ser- Aplicaciones  referencia. —

los Servicios vicios Pre- Software vicios y del Portal iError! No se
Basicos mium On-Premise encuentra el
origen de la

referencia.

Uso gratuito

e BN M ©
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Uso! de

e | M ™

Aplicaciones .
si se con-
cede acce-
SO a varios
usuarios fi-
nales de
conformi-
dad con el
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cerrona (N4 I | M

Uso® de

i [ ] ¥M M o

Portal ) ’
si se con-
cede acce-
SO a varios
usuarios fi-
nales de
conformi-
dad con el
contrato 4

Uso de On-

M ¥ ¥ X

Software®

! Incluye todas las Aplicaciones y el Portal, que no son gratuitos en todos los casos. En particular, se trata también de periodos
de prueba gratuitos si el acceso completo a la Aplicacion/Portal en cuestion es de pago, y de Aplicaciones que incluyen funciones
InApp que son de pago, aunque estas Aplicaciones sean gratuitas por lo demas.

2 “Usuario invitado” segun Parte C — Condiciones Especiales de Uso Servicios Premium, clausula jError! No se encuentra el
origen de lareferencia..

3 Incluye todas las Aplicaciones y el Portal, que no son gratuitos en todos los casos. En particular, se trata también de periodos
de prueba gratuitos si el acceso completo a la Aplicacion/Portal en cuestion es de pago, y de Aplicaciones que incluyen funciones
InApp que son de pago, aunque estas Aplicaciones sean gratuitas por lo demas.

4 “Usuario invitado” segun Parte C — Condiciones Especiales de Uso Servicios Premium, clausula jError! No se encuentra el
origen de lareferencia..

® Segun Appendix 2.
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Parte A — Condiciones Generales de Uso

1 Alcance

Las disposiciones de la Parte A — Condiciones Gene-
rales de Uso se aplican a todos los Usuarios que uti-
licen las Aplicaciones, el Software On-Premise y/o el
Portal.

2 Conclusioén de contrato

2.1 Al completar el proceso de pedido de los ser-
vicios basicos, completando y enviando el pe-
dido y aceptando estas Condiciones de Uso
por parte del Usuario y activando la cuenta o
los datos de acceso por parte de PERI, PERI
formaliza un contrato con el Usuario para el
uso gratuito de los Servicios Basicos pedidos
por el Usuario (“Relacion Béasica de Usua-
rio”). Al completar el proceso de pedido de los
Servicios Premium mediante la finalizacion y
el envio del pedido y la aceptacion de estas
Condiciones de Uso por parte del Usuario y la
activacion de la cuenta o los datos de acceso
por parte de PERI, PERI formaliza un contrato
con el Usuario para el uso contra pago de los
Servicios Premium solicitados por el Usuario
(“Relacion de Usuario Premium”). Al com-
pletar el proceso de pedido del software On-
Premise mediante la finalizacién y envio del
pedido y la aceptacion de estas Condiciones
de Uso por parte del Usuario y la activacion de
la cuenta o de los datos de acceso por parte
de PERI, PERI formaliza un contrato con el
Usuario para el uso del software On-Premise
pedido por el Usuario - de conformidad con lo
acordado en el contexto del pedido - sea a
pago o gratuitamente (“Contrato On Pre-
mise”).

2.2 Si el proceso de pedido se realiza por correo
electrénico o por escrito, el formulario de pe-
dido rellenado y firmado por el Usuario repre-
senta una oferta vinculante del Usuario para
los servicios especificados en el formulario de
pedido de acuerdo con estas Condiciones de
Uso; en este caso, el contrato para la Relacion
de Uso Basica o la Relacion de Uso Premium
se concluye cuando PERI envia el nombre de
Usuario y los datos de acceso a la direccion de
correo electronico del Usuario especificada en
el formulario de pedido.

2.3  LaRelacion de Usuario Béasica o Premium o el
contrato On-Premise es personal e intransferi-
ble.

2.4 Los servicios no estan dirigidos a personas fi-
sicas que celebren un negocio juridico con fi-
nes predominantemente externos a la activi-
dad comercial, empresarial o profesional de
esa persona.

2.5 Siel Usuario es una persona juridica, las per-
sonas que actlan garantizan que tienen sufi-
ciente autoridad para representar a la respec-
tiva persona juridica.

3 Servicios de PERI

En el contexto de la Relacion Basica de Usuario, PERI
ofrece los Servicios Bésicos acordados (“Servicios

PERI

Basicos”) descritos con mas detalle en los Apéndices
1y 2, en el contexto de la Relacion Previa de Usuario
los Servicios Premium acordados (“Servicios Pre-
mium”) descritos con mas detalle en los Apéndices 1
y 2y en el contexto del Contrato On-Premise los Ser-
vicios de Software On-Premise descritos con mas de-
talle en Appendix 2 (“Servicios de Software On-Pre-
mise”). Los Servicios Basicos, los Servicios Premium
y los Servicios de Software On-Premise se mencio-
nan colectivamente como “Servicios”. Las futuras ver-
siones de los servicios podran incluir funcionalidades
adicionales.

4 Propiedad intelectual, derechos y conoci-
mientos

Sujeto a los derechos concedidos en estas Condicio-
nes de Uso, PERI se reserva todos los derechos y re-
clamaciones legales sobre los Servicios, las Aplica-
ciones y el Portal, asi como la propiedad intelectual y
el conocimiento asociados. El Usuario reconoce que
no posee ni adquiere mas derechos que los expresa-
mente concedidos en virtud de las presentes Condi-
ciones de Uso.

5 Uso de subcontratistas por parte de PERI

PERI esta autorizada a utilizar subcontratistas califi-
cados para la ejecucién de los Servicios.

6 Obligaciones del Usuario

6.1  El Usuario garantiza que el Contenido del
Usuario no incumple ningun derecho de pro-
piedad intelectual de terceros, como derechos
de autor, derechos de marca registrada, dere-
chos sobre un nombre o cualquier otro dere-
cho protegido.

6.2  El Usuario no esta autorizado a introducir o
cargar contenido dafiino como virus, troyanos
y malware en las Aplicaciones y/o el Portal.

6.3 El Usuario esté obligado a abstenerse de cual-
quier intento, por si mismo o a través de terce-
ros no autorizados, de obtener informacion o
datos sin autorizacion, de intervenir o permitir
la intervencién no autorizada en programas de
PERI, de permitir la intervencién no autorizada
en redes de datos de PERI, de utilizar las Apli-
caciones y/o el Portal en violacién de la ley, de
investigar, explotar o probar puntos débiles en
las Aplicaciones y/o el Portal, un sistema o red
de PERI o de incumplir los mecanismos de se-
guridad o autenticacion de PERI. PERI podra
supervisar o comprobar el uso de las Aplica-
ciones y/o del Portal y de los Servicios por
parte del Usuario con el fin de controlar si el
Usuario utiliza las Aplicaciones, el Portal y los
Servicios de conformidad con el contrato.

6.4  SiPERI solicita al Usuario que cree una cuenta
de usuario para poder utilizar los Servicios, el
Usuario esta obligado a crear dicha cuenta de
usuario segun las instrucciones de PERI.

6.5  Se prohibe expresamente al Usuario transmitir
los datos de acceso a terceros y/o permitir que
terceros utilicen sus datos de acceso persona-
les.
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6.6

7.2

8.1

8.2

9.1

9.2

10

De acuerdo con estas Condiciones de Uso, el
Usuario deberda realizar copias de seguridad
de sus Contenidos de Usuario y de los conte-
nidos y resultados de trabajo creados de con-
formidad con el contrato de forma admisible,
periédica y en funcién del riesgo, y debera
crear sus propias copias de seguridad para ga-
rantizar la reconstruccién de los datos y la in-
formacion en caso de pérdida.

Comunicacién con el Usuario

En el contexto de las Aplicaciones y del Portal,
asi como de la oferta de Servicios por parte de
PERI, puede ser necesario que PERI se co-
munique con el Usuario de vez en cuando
(p.€j. envio de correos electrénicos). El Usu-
ario acepta esta comunicacion.

La clausula 7 no constituye ninguna obligacion
por parte de PERI de proporcionar determina-
das herramientas de comunicacién en el
marco de las Aplicaciones y/o del Portal.

Responsabilidad del Usuario frente a facto-
res externos

El Usuario es el Unico responsable de cual-
quier indisponibilidad o fallas de uso, asi como
de cualquier otro mal funcionamiento de las
Aplicaciones, del Portal y/o de los Servicios
debido a la defectuosidad o incompatibilidad
del software o hardware utilizado por el Usua-
rio para utilizar las Aplicaciones, el Portal y/o
los Servicios, asi como de mal funcionamiento
debido a la falta de disponibilidad o de funcio-
namiento del acceso a Internet utilizado por el
Usuario.

Ademas, el Usuario es responsable de los ser-
vicios de terceros que utilice para utilizar las
Aplicaciones, el Portal y/o los Servicios, en
particular en lo que se refiere a equipos termi-
nales, programas de software, vias de trans-
misiodn o servicios de telecomunicaciones, asi
como de cualquier interrupcion causada por
esos servicios de terceros.

Concesion de derechos sobre el Contenido
del Usuario

El Usuario concede a PERI durante la duracién
de la Relacion de Usuario Basica, en caso, 0
de la Relacion de Usuario Premium, en caso,
el derecho no exclusivo, libre de regalias a uti-
lizar su Contenido de Usuario, que es necesa-
rio para que PERI proporcione Servicios al
Usuario. Esto incluye, entre otras cosas, el de-
recho a guardar dicho Contenido de Usuario,
editarlo y cambiar su secuencia, convertirlo
técnicamente, convertirlo a otro formato. PERI
acepta esta concesion de derechos.

El Usuario garantiza que esta autorizado a
conceder estos derechos a PERI.

Consecuencias si el usuario incumple es-
tas condiciones de uso

PERI se reserva expresamente el derecho a recha-
zar, bloquear o, en su caso, borrar Contenidos de
Usuario con efecto inmediato y sin indicar los motivos,
en particular a cancelar sin previo aviso Contenidos

PERI

de Usuario que lleguen a conocimiento de PERI y que
infrinjan estas Condiciones de Uso, asi como la res-
pectiva Relacién Béasica de Usuario, en caso de ser
aplicable.

11

Soporte

El Usuario puede enviar preguntas sobre los Servicios
y Aplicaciones a apps-tools.service@peri.de, y pre-
guntas sobre el Portal y su uso a myperi@peri.cl.

12
121

12.2

13
131

13.2

Proteccién de datos

PERI actia como Controlador (la Parte res-
ponsable) para el procesamiento de los datos
personales recibidos y generados du-
rante/para el uso de las Aplicaciones, Servi-
cios o Portal de acuerdo con estos Términos
de Uso. Los usuarios pueden encontrar infor-
macion detallada sobre el tratamiento de sus
datos personales en el respectivo Aviso de Pri-
vacidad, disponible en la parte inferior del Por-
tal, en la interfaz de inicio de la Aplicacion, o
dentro de las areas de configuracion.

El usuario (sea como persona juridica o cliente
corporativo) 0 su representante es el Unico
responsable de la recopilacién y el procesa-
miento de los datos personales (incluidos los
datos personales de los Usuarios Invitados)
compartidos con PERI con el fin de permitir
que sus empleados o personas autorizadas
utilicen los Servicios, Aplicaciones o el Portal.
PERI asumird que han cumplido con las leyes
de proteccion de datos aplicables, en particu-
lar con respecto a la legalidad de los datos per-
sonales compartidos con PERI y la obligacién
de informar y / o conceder el consentimiento
de sus trabajadores o personas autorizadas.

Confidencialidad

Las Partes son conscientes de que tienen ac-
ceso a cierta informacion confidencial de la
otra Parte durante la validez de los Servicios
Premium. Por “Informacion Confidencial” se
entenderd cualquier informacioén que (i) una de
las Partes haya revelado a la otra, (ii) no sea
generalmente conocida ni esté a disposicion
del puablico, (iii) esté relacionada con las activi-
dades de una de las Partes, y (iv) haya sido
designada como confidencial o deba ser con-
siderada razonablemente confidencial dadas
las circunstancias en las que se revela.

Cada Parte se compromete a (i) utilizar la In-
formacion Confidencial revelada por la otra
Parte Unicamente en la medida permitida en
las presentes Condiciones de Uso, (ii) mante-
ner la Informacidn Confidencial obtenida por la
otra Parte estrictamente confidencial frente al
conocimiento y uso por parte de terceros, (iii)
restringir el acceso a la Informacién Confiden-
cial revelada por la otra Parte a sus Emplea-
dos, (iv) entregar o destruir toda la Informacion
Confidencial revelada por el otro que esté en
su posesion en el momento de la terminacién
0 expiracion del Acuerdo de Usuario Premium.
Las obligaciones contractuales de confiden-
cialidad continuaran aplicandose durante dos
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13.3

14
141

14.2

(2) afios tras la terminacion de la Relacién de
Usuario Premium.

Las disposiciones de las clausulas 13.1y 13.2
de Parte A — Condiciones Generales de Uso
no se aplicaran a la Informacion Confidencial
que (i) esté libremente disponible o sea de co-
nocimiento general en el momento de su divul-
gacion, (ii) esté libremente disponible o sea de
conocimiento general sin culpa del Destinata-
rio, o (iii) haya sido transmitida legalmente al
destinatario por personas que no estaban su-
jetas a obligaciones de confidencialidad al res-
pecto, (iv) ya esté en posesion del destinatario
en el momento de su divulgacién sin ninguna
obligacion de confidencialidad, (v) haya sido
desarrollada de forma independiente por el
destinatario, o (vi) haya sido aprobada para su
divulgacion por la parte divulgadora sin restric-
ciones. No obstante lo anterior, cualquiera de
las partes podra revelar Informacién Confiden-
cial en la medida en que sea necesario (i) para
cumplir con una orden judicial o gubernamen-
tal o para ajustarse a los requisitos de cual-
quier disposicion legal obligatoria, o (ii) para
que los derechos de una parte en virtud de
este contrato sean determinados por un tribu-
nal de justicia, incluidas las peticiones necesa-
rias para ello.

Otros

Modificaciones menores de las condicio-
nes de uso. PERI tiene derecho a modificar
disposiciones insignificantes de las condicio-
nes de uso, en tanto que estos cambios no
conduzcan a una reorganizacion de la relacion
con el usuario en su conjunto. PERI notificara
al usuario las modificaciones/adiciones en
forma de texto (por escrito o electronicamente)
al menos 6 semanas antes de que tengan
efecto. Si el usuario no estd de acuerdo con
las modificaciones o adiciones, puede opo-
nerse a las modificaciones o adiciones en un
plazo de al menos una (1) semana antes de
que tengan efecto. La objecion requiere al me-
nos la forma de texto. Si el Usuario no se
opone a las disposiciones modificadas dentro
del plazo mencionado, las modificaciones o
adiciones se consideraran aceptadas. Al noti-
ficar al usuario las modificaciones y/o adicio-
nes previstas, PERI llamara la atencion del
usuario sobre la posibilidad de objecion y la
importancia del plazo mencionado.

Renuncias. Las renuncias relativas a la Rela-
cion Basica de Usuario, a la Relacién Premium
de Usuario y a estas Condiciones de Uso sélo
seran efectivas y vinculantes si se realizan por
escrito y estan debidamente firmadas por la
parte que renuncia a la relacién de usuario.
Cualquier renuncia s6lo constituira una renun-
cia con respecto al asunto especifico regulado
por la misma y no afectara en modo alguno a

* k k k%

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

PERI

los derechos de la parte que renuncia a la re-
lacion de usuario en cualquier otro aspecto o
en cualquier otro momento. Cualquier retraso
u omision por cualquiera de las partes de la
relacién de usuario en el ejercicio de cualquier
derecho en virtud de estas Condiciones de uso
no se considerara una renuncia a dicho dere-
cho.

Cesion de derechos. Sin el consentimiento
previo, expreso y por escrito de PERI, el Usua-
rio no esta autorizado a ceder sus derechos
derivados de la relacion de usuario ni a dele-
gar sus obligaciones derivadas de la relacién
de usuario; en ausencia de dicho consenti-
miento, cualquier intento de cesién o delega-
cion sera invalido e inefectivo. PERI podra
vender y ceder a terceros todos sus derechos
derivados de la relacion de usuario. Con la ce-
lebracion de las presentes condiciones de uso,
el usuario autoriza a PERI a poner a disposi-
cion de terceros la informacion y los documen-
tos necesarios para la venta y cesion de tales
derechos.

No existe contrato en beneficio de terceros.
Las partes de la relacion de usuario reconocen
gue, a menos que se disponga expresamente
lo contrario en estas Condiciones de uso, las
disposiciones de las Condiciones de uso son
para el beneficio exclusivo de las partes de la
relacion de usuario. Las presentes Condicio-
nes de Uso no implican, expresa o implicita-
mente, el derecho de terceros, sean personas
fisicas o juridicas, a exigir el cumplimiento de
ninguna de las disposiciones de las presentes
Condiciones de Uso.

Ley aplicable. Ley aplicable. Todas las rela-
ciones juridicas entre ambas partes se regiran
exclusivamente por las leyes aplicables del
pais en el que PERI tenga su domicilio social,
con exclusién de la CISG [United Nations Con-
vention on the International Sales of Goods] de
11 de abril de 1980.

Lugar de jurisdiccion. El lugar de jurisdiccion
exclusivo para todos los asuntos derivados o
relacionados con la relacion contractual es el
domicilio social de PERI. PERI se reserva el
derecho de iniciar acciones legales en el fuero
legal del usuario.

Clausula de aplicabilidad continuada. En
caso de que una o varias disposiciones de las
presentes condiciones de uso fueran o devi-
nieran invalidas o inejecutables, ello no afec-
tard ala validez de las disposiciones restantes.
En tal caso, PERI y el Usuario se comprome-
ten a sustituir la disposicién invalida o inaplica-
ble por una disposicién vélida o aplicable que
se aproxime lo mas posible a la intencién eco-
noémica. Lo mismo se aplica para llenar los va-
cios contractuales.
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PERI

Parte B — Condiciones Especiales de Uso de los Servicios Basicos

1

Alcance

Las disposiciones de la Parte B — Condiciones Espe-
ciales de Uso de los Servicios Basicos se aplican adi-
cionalmente a las disposiciones de la Parte A — Con-
diciones Generales de Uso a todos los Usuarios que
utilicen las Aplicaciones gratuitamente. Esto incluye el
uso de Aplicaciones que PERI pone a disposicién del
Usuario de forma gratuita de acuerdo con la informa-
cion en el respectivo sitio web de PERI en el que PERI
proporciona la Aplicacién, incluyendo cualquier fase
de prueba gratuita acordada para Aplicaciones gratui-

tas.

2
21

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

Derechos del uso del usuario

PERI concede al usuario el derecho mundial,
libre de regalias, no exclusivo y no sublicen-
ciable a utilizar los servicios basicos solicita-
dos y los contenidos y funciones disponibles
en los mismos durante la vigencia de la rela-
cion basica de usuario para los fines propios
del usuario descritos en Appendix 2.

Para las exportaciones de archivos con
acuerdo contractual segun la clausula 2.3,
este derecho de uso es valido por tiempo ilimi-
tado.

El Usuario también tiene derecho, si se le pro-
porcionan interfaces para este fin en la Aplica-
cion o el Portal, a exportar Contenido y/o re-
sultados de trabajo utilizando exclusivamente
estas interfaces. No obstante, el Usuario no
esta autorizado, en particular, a vender, alqui-
lar, prestar, conceder licencias a terceros o
distribuir, reproducir, copiar, hacer accesibles
al publico, editar o traducir, realizar ingenieria
inversa o modificar de cualquier otro modo las
Aplicaciones, el Portal o los Contenidos de los
mismos, ya sea en su totalidad o en parte.
Cualquier otro uso de las Aplicaciones, el Por-
tal y los Contenidos disponibles en los mismos
no esta permitido, a menos que se acuerde ex-
presamente en estas Condiciones de Uso o
sea requerido por disposiciones legales obli-
gatorias.

En tanto que PERI permita al Usuario acceder
a los datos de las Aplicaciones, del Portal 0 a
los contenidos introducidos o cargados por el
Usuario en el Portal o en las Aplicaciones
(“Contenidos del Usuario”), PERI queda auto-
rizado a realizar cambios en la estructura de
los Contenidos del Usuario, de los datos o del
formato de los datos en cualquier momento.

En tanto PERI proporcione nuevas versiones,
actualizaciones o mejoras o encargue desa-
rrollos posteriores de las Aplicaciones y/o el
Portal en el contexto de los Servicios Basicos
durante la vigencia de la Relacion Basica de
Usuario, el derecho de uso anterior se aplicara
a éstos de la misma manera.

Norma de calidad y derechos del Usuario
por defectos

PERI ofrece los Servicios Basicos con el de-
bido cuidado y experiencia y de acuerdo con

3.2

3.3

3.4

4.2

los estandares usuales de la industria 'y se es-
fuerza por poner los Servicios Basicos a dis-
posicién del Usuario las 24 horas del dia. Sin
embargo, PERI no garantiza que los Servicios
Basicos estén libres de errores y/o funcionen
sin interrupciones. En particular, en el caso de
los Servicios Basicos prestados como Soft-
ware-as-a-Service, al igual que en el caso de
todos los Servicios prestados a través de In-
ternet, no se puede garantizar la disponibilidad
en todo momento.

Ademas, en particular si la seguridad de la red
o el mantenimiento de la integridad de la red
se ve comprometida, el acceso a los Servicios
Basicos puede ser temporalmente restringido
en su totalidad o en parte. En particular, PERI
se reserva el derecho de desactivar temporal-
mente los Servicios Basicos por motivos de
mantenimiento y organizacién, para lo cual
PERI anunciara dichos trabajos de manteni-
miento con una antelacion razonable en las
Aplicaciones o el Portal o mediante notificacio-
nes individuales (por ejemplo, mensajes
push). Este plazo de preaviso no se tendra en
cuenta si se requieren trabajos de manteni-
miento a corto plazo por razones urgentes o
en relacién con actualizaciones y revisiones,
modificaciones u otro software utilizado como
parte de los Servicios Basicos, lo que puede
dar lugar a breves interrupciones en el funcio-
namiento de los Servicios Basicos.

Los datos y calculos proporcionados como
parte de los Servicios Basicos se recopilan se-
gun nuestro conocimiento y con el cuidado ne-
cesario sobre la base de las fuentes existen-
tes. En cuanto a la veracidad de la informacion
y los datos que el propio usuario ha averi-
guado y elaborado en el marco de los Servi-
cios Premium, solo se acuerda el deber de di-
ligencia usual como norma de diligencia.

Las disposiciones de la clausula jError! No se
encuentra el origen de la referencia. no limi-
tan los derechos del Usuario por defectos ocul-
tados fraudulentamente.

Limitaciéon de responsabilidad

La responsabilidad de PERI y sus auxiliares
ejecutivos por dafios debidos a negligencia,
cualquiera sea el motivo legal, queda excluida.
Esto significa que queda expresamente ex-
cluida la responsabilidad de PERI y sus auxi-
liares ejecutivos por negligencia grave, inde-
pendientemente del fundamento juridico.

Las limitaciones de responsabilidad antes
mencionadas no se aplicaran en casos de res-
ponsabilidad legal obligatoria (en particular en
virtud de la Ley de Responsabilidad por Pro-
ductos Defectuosos), en casos de intencién o
en casos de lesiones corporales causadas cul-
posamente. Ademas, no se aplicaran siy en la
medida en que PERI haya asumido una garan-
tia.
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4.3

4.4

51

5.2

Clausula 4.1y 4.2 se aplican en consecuencia
a la responsabilidad de PERI y sus auxiliares
ejecutivos por gastos indtiles.

El Usuario esta obligado a tomar las medidas
adecuadas para prevenir y reducir los dafios.

Duracién de la Relacion Basica de Usuario
y rescisiéon

Duracién del contrato. La Relacion Béasica de
Usuario comienza con la celebracion del con-
trato y finaliza en la fecha en la que todos los
Servicios Basicos y cualquier periodo de
prueba hayan expirado o hayan sido cancela-
dos (“Duracién de la Relacion Basica de
Usuario”). La cuenta sera desactivada des-
pués de la terminacion de la Relacién Basica
de Usuario. PERI almacena el Contenido de
Usuario y las listas de material creadas por el
Usuario y otros resultados de trabajo creados
por el Usuario a través del uso contractual de
los Servicios Basicos hasta el final de la Rela-
cion Basica de Usuario. El Usuario es respon-
sable de hacer copias de seguridad de este
Contenido de Usuario y/u otros resultados de
trabajo en la medida permitida por estas con-
diciones de uso antes de la finalizacién de la
Relacion Basica de Usuario.

Duracidén de los Servicios Bésicos. Los Ser-
vicios Bésicos tienen una duracion ilimitada,
que comienza con la duracion de la Relacion
Bésica de Uso, a menos que se acuerde otra
cosa en el proceso de pedido (“Duracién de
los Servicios Basicos”). La duracion de los
Servicios Basicos puede ser terminada por
PERI y el Usuario en cualquier momento sin
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5.3

5.4

PERI

necesidad de justificaciéon, a menos que se
acuerde lo contrario en el proceso de pedido.
La rescision debe realizarse en forma de texto.
Si PERI pone a disposicion del Usuario una
funcién de borrado de cuenta en su cuenta, el
Usuario también puede rescindir el contrato
activando esta funcion de borrado de cuenta
en lugar de hacer una declaracién en forma de
texto.

Duracién de los Periodos de Prueba. El pe-
riodo de prueba gratuito de uno o mas Servi-
cios Basicos tiene una duracion de dos sema-
nas, comenzando con la duracion de la Rela-
cion Béasica de Usuario, a menos que se
acuerde lo contrario en el proceso de pedido
(Duracién del Periodo de Prueba). La dura-
cién del periodo de prueba puede ser rescin-
dida por PERI y por el Usuario en cualquier
momento de forma textual y sin necesidad de
justificacién. Una vez finalizado el periodo de
prueba acordado, se desactivara el acceso a
la Aplicacion y/o al Portal asignado al Usuario
y se eliminaran los ajustes individuales. Si, una
vez finalizado el periodo de prueba, el Usuario
establece una relacién de usuario para el ac-
ceso completo a los Servicios Bésicos, cuya
vigencia es inmediatamente posterior a la del
periodo de prueba, el Usuario podra, durante
la vigencia de la relacién de usuario basica
subsiguiente, seguir utilizando cualquier confi-
guracion y resultado de trabajo realizados du-
rante el periodo de prueba.

El derecho de rescision extraordinaria por
parte de PERI y del Usuario no se vera afec-
tado.
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Parte C — Condiciones Especiales de Uso Servicios Premium

PERI

0 en parte. No se permite ningln otro uso de

1 Alcance o X

las Aplicaciones, el Portal y los Contenidos
Condiciones Especiales de Uso Servicios Pre- se acuerde expresamente en estas Condicio-
mium se aplican adicionalmente a las disposi- nes de Uso o lo exijan disposiciones legales
ciones de la Parte A — Condiciones Generales de obligado cumplimiento.
de Uso a todos los Usuarios que utilicen las . .
Aplicaciones y/o el Portal de forma no exclusi- 25 En tanto PERI permita al Usuario el acceso a
vamente gratuita. Esto incluye el uso de las datgs d.e las Aphcamones, del Portal o al con-
Aplicaciones y del Portal, en la medida en que tenido mtrodumdo N Cargadq por el Usuario
PERI no los ponga a disposicién del Usuario c“omo Usgarlo en las Apll::aaones o el Portal
de forma exclusivamente gratuita de acuerdo (. Contenldoldel Usuarlo ). PERI queda auto-
con la informacién de la respectiva pagina web rizada a realizar cam_blos en la estructura del
de PERI en la que PERI pone a disposicion la Contenido del Usuarlo_, los datos o el formato
Aplicacién, incluyendo cualquier periodo de de los datos en cualquier momento.
prueba gratuito acordado. 2.6 Entanto PERI ponga a disposicién nuevas ver-

1.2  Clientes Corporativos. PERI proporcionara a siones, actualizaciones o upgraqles 0 encar-
los Clientes Corporativos los Servicios Pre- gue nuevos desarrollos de las Aplicaciones y/o
mium sélo contra pago (con respecto a las dis- del Portal en el marco de los Se_ryncms Basmqs
posiciones que son especificamente aplica- duraqte la vigencia de la Relacion .de Usuarlp
bles a estos Usuarios, también referidos como Premium, el derecho de uso anterior se apli-
“Cliente Corporativo”), como se describe en cara a éstos de la misma manera.
la Clausula jError! No se encuentrael origen 3 Remuneracién, facturacién y pago
de lareferencia. on mayor detalle. . o

3.1 El Usuario esta obligado a pagar los honora-

2 Derechos de uso del usuario rios acordados en el marco del contrato por los

2.1 Durante la relaciéon de Usuario Premium, PERI S.el’VICIOS P’em"%'.“ én euros o en !a moneda
concede al Usuario el derecho mundial, remu- diferente especificada en el ped_ldo anual-
nerado y no exclusivo, que puede ser sublicen- mgnte por adelantado de conformidad con la
ciado a Usuarios Invitados en la medida del ta- clausula 3.4.
mafio del paquete ordenado en cada caso, a 3.2 El uso de la Aplicacion y/o el Portal es gratuito
utilizar los Servicios Premium ordenados y el para el Usuario - para aclarar: incluyendo
Contenido y las funciones disponibles en ellos Clientes Corporativos - en relaciéon con PERI
para sus propios fines, tal como se describe en durante un Término acordado del Periodo de
el Appendix 2. Prueba.

2.2 En el caso de un periodo de prueba gratuito 3.3 A menos que se acuerde expresamente lo
acordado, no obstante lo dispuesto en la clau- contrario en el respectivo pedido, se aplicara
sula 2.1, durante la duracion acordada del pe- lo siguiente: PERI facturara anualmente los
riodo de prueba PERI concede al Usuario el honorarios adeudados por el Usuario de con-
derecho mundial, libre de regalias y no exclu- formidad con la clausula 3.1 en relacién con el
sivo, que puede ser sublicenciado a Usuarios respectivo pedido durante la vigencia de la Re-
Invitados en la medida del tamafio del paquete lacién de Usuario Premium. La facturacion se
ordenado en cada caso, a utilizar los Servicios realiza por adelantado para el afio siguiente al
Premium ordenados y el Contenido y las fun- final de cada afio natural; si la vigencia de la
ciones puestas a disposiciéon en los mismos relacion de Usuario Premium comienza en el
para los fines propios descritos en el Appen- transcurso del afio, la facturacion para el afio
dix 2, para que el Usuario pueda determinar si natural en curso se realiza por primera vez con
desea concluir un acuerdo sobre el acceso fecha de facturacion del primer dia de la vigen-
completo a las Aplicaciones y/o el Portal. cia de la relacion de Usuario Premium. El

2.3 Para las exportaciones de archivos segun el Usygno acepta_u_na factura_e]ectronlca. Los
contrato de conformidad con la clausula 2.4, cred'ltos de servicio se deducwan_ de la factura
este derecho de uso es valido por un periodo segn lo acordado en el Appendix 1.
de tiempo ilimitado. 3.4 A menos que se acuerde expresamente lo

2.4 Esto también incluye el derecho, si al Usuario Cor?"a”,o en e_I pedido co.rrespondlente, se
se le proporcionan interfaces para este fin en aplicara lo siguiente: Cada importe de factura
la Aplicacién o el Portal, a exportar Contenido es pagadero 30 (J_I[as naturales después de la
ylo resultados de trabajo utilizando exclusiva- fecha de facturacion.
mente estas interfaces. En particular, sin em- 3.5 Todas las tarifas no incluyen el IVA ni cualquier
bargo, el Usuario no esté autorizado a vender, otro impuesto aplicable, cuyo pago es respon-
alquilar, prestar, conceder licencias a terceros sabilidad exclusiva del Usuario.

o distribuir, r_eproduc_:ir, copiar, h_acer p_ﬂblic_a- 3.6 El Usuario incurrird en mora si no abona el im-
mente accesible, editar o traducir, realizar in- porte de la factura en un plazo de 30 dias na-
genieria nversa o modificar de otro modo las turales a partir de la fecha de facturacion. El
Aplicaciones, el Portal o el Contenido en todo interés durante el tiempo de mora es del 8%
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3.7

4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

puntos porcentuales por encima del tipo de in-
terés base anual a partir de la fecha de venci-
miento.

Si el Usuario se opone a una factura o a cual-
quier otro importe adeudado en virtud de la re-
lacién de uso, debera notificarlo a PERI al me-
nos en forma de texto dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la recepcion de la fac-
tura, indicando los motivos exactos de la obje-
cion (“Factura objetada”). Con excepcion de
la factura objetada, todas las facturas e impor-
tes adeudados se consideraran reconocidos y
pagaderos sin deduccion alguna. PERI no
hara valer los derechos previstos en la clau-
sula 3.6 con respecto a los cargos que sean
objeto de una objecion justificada por parte del
Usuario.

Obligaciones especiales de los Clientes
Corporativos

Como parte del proceso de pedido, PERI esta
autorizada a solicitar al Cliente Corporativo
que designe un administrador para gestionar
el acceso del Cliente Corporativo a los Servi-
cios Premium. Si durante el proceso de pedido
se designd un administrador, se aplicaran las
siguientes disposiciones:

Si la responsabilidad del administrador cambia
en el Cliente Corporativo, el Cliente Corpora-
tivo esté obligado a informar a PERI de ello in-
mediatamente y al menos en forma de texto.
PERI asigna un nuevo acceso de administra-
dor personalizado con nuevos derechos de ad-
ministrador para el nuevo administrador y bo-
rra o anonimiza el acceso de administrador
personalizado que ya no esta activo.

En el contexto de las funciones ofrecidas por
PERI en las Aplicaciones o en el Portal y en el
alcance del tamafio del paqguete acordado, el
Cliente Corporativo puede permitir, por ejem-
plo a través de su administrador, que sus Em-
pleados o Empleados de empresas afiliadas a
los Clientes Corporativos (“Empleados”) ac-
cedan y utilicen las funcionalidades de los Ser-
vicios Premium como usuario final (“Usuario
Invitado”); la Relacion de Usuario Premium
del Cliente Corporativo es exclusivamente en
este sentido un contrato en beneficio de terce-
ros. Las restricciones en el nimero de Usua-
rios Invitados pueden derivarse del tamafio del
pedido y del paquete.

El Cliente Corporativo se asegura de que solo
se invite a Empleados cualificados que tengan
los conocimientos necesarios para utilizar la
respectiva Aplicacion y/o Portal.

Al utilizar las Aplicaciones y el Portal, el Cliente
Corporativo esta obligado a cumplir con las
obligaciones hacia PERI de acuerdo con estos
Términos de Uso por sus propios Usuarios In-
vitados y su propio administrador y a imponer-
les las mismas obligaciones con respecto al
uso que se acuerdan en estos Términos de
Uso. Para ello PERI pone a disposicion del
Cliente Corporativo un ejemplo de «Directrices
para Administradores y Usuarios Invitados»,

4.1.5

4.2

5.2

5.3

6.1.1

PERI

que se adjuntan a estas Condiciones de Uso
como jError! No se encuentra el origen de
lareferencia.. Las presentes Condiciones Ge-
nerales de Uso para Usuarios Invitados son de
caracter general. No forman parte de los Ser-
vicios debidos por PERI y deben ser adapta-
das por los Clientes Corporativos en casos in-
dividuales. El Cliente Corporativo tomara to-
das las medidas razonables para garantizar
que los Usuarios Invitados cumplan con estas
disposiciones.

El Cliente Corporativo reconoce que es res-
ponsable ante PERI por faltas de los Usuarios
Invitados y del administrador en la misma me-
dida que por sus propias faltas.

El Cliente Corporativo es responsable de to-
das las acciones y omisiones que se realicen
utilizando sus protocolos de acceso.

Reclamos del usuario por defectos

PERI se esfuerza por garantizar el correcto
funcionamiento de los Servicios Premium en
todo momento con el cuidado y la experiencia
adecuados y de acuerdo con los estandares
habituales de la industria. Sin embargo, PERI
no garantiza la ausencia de defectos o la dis-
ponibilidad y usabilidad ininterrumpida de los
Servicios Premium. El Acuerdo de Nivel de
Servicio en el Appendix 1 describe los estan-
dares medibles de los Servicios Premiumy los
derechos del Usuario en caso de que estos es-
tandares no se cumplan. Los derechos segun
el Acuerdo de Nivel de Servicio del Appendix 1
son las reclamaciones exclusivas del Usuario
por defectos. Quedan excluidas otras reclama-
ciones legales y contractuales por defectos.
Las disposiciones de esta clausula 5.1 no limi-
tan los derechos del Usuario a indemnizacion
por dafios y perjuicios y por defectos ocultados
fraudulentamente. La clausula 6 no se vera
afectada.

Los datos y calculos proporcionados como
parte de los Servicios Premium se recopilan
segun nuestro leal saber y entender y con el
cuidado necesario sobre la base de las fuen-
tes existentes. Solo se acuerda el deber de di-
ligencia habitual como norma de cuidado con
respecto a la correccién factica de la informa-
cion y los datos determinados y creados por el
Usuario en el marco de los Servicios Premium.

El Cliente Corporativo informa a PERI de cual-
quier cambio en su nombre o razén social, su
lugar de residencia o negocio, su direccion de
facturacion, su forma juridica o sus datos ban-
carios. Esta notificacion debe hacerse inme-
diatamente y al menos en forma de texto.

Limitacién de responsabilidad

La responsabilidad de PERI por dafios debi-
dos a negligencia leve y grave, independiente-
mente de los fundamentos juridicos, esta limi-
tada de la siguiente manera:

En caso de incumplimiento de obligaciones
materiales derivadas de la relacién contrac-
tual, la responsabilidad de PERI se limita al
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6.1.2

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

monto de los dafios previsibles tipicos del con-
trato.

PERI no se responsabiliza por negligencia
leve.

Los deberes esenciales de la obligacion son
aquellos deberes segun esta Relacién de
Usuario Premium, cuyo cumplimiento hace po-
sible en primer lugar la correcta ejecucion de
esta Relacion de Usuario Premium y en los
que el Usuario puede confiar regularmente.

PERIy el Usuario acuerdan que los dafios nor-
malmente previsibles en virtud de la clausula
6.1.1 se limitan a los montos que el Usuario ha
pagado a PERI o esta obligado a pagar a PERI
en los 12 meses anteriores al surgimiento del
reclamo.

Independientemente de los fundamentos lega-
les, PERI no se responsabiliza por pérdidas
economicas indirectas, lucro cesante, pérdida
de facturaciéon o negocios, acuerdos o contra-
tos no celebrados, pérdida de ganancias espe-
radas, pérdida de uso o dafios al software, da-
tos o informacién o la pérdida o dafio a la
buena voluntad u otras pérdidas consecuen-
ciales que surjan de o en conexion con la Re-
lacion de Usuario Premium.

Las clausulas 6.1 a 6.4 se aplican en conse-
cuencia a la responsabilidad de PERI por gas-
tos inutiles.

Las limitaciones de responsabilidad de las
clausulas 6.1 to 6.5 no se aplicaran en casos
de responsabilidad legal obligatoria (en parti-
cular, en virtud de la Ley de Responsabilidad
por Productos Defectuosos), en casos de dolo,
intento o lesiones fisicas causadas culposa-
mente. Ademas, no se aplicaran siy en la me-
dida en que PERI haya asumido una garantia.

El Usuario esta obligado a tomar medidas ra-
zonables para prevenir y mitigar los dafios, por
ejemplo, cambiando las contrasefias cuando
cambien los Usuarios Invitados.

Duraciéon de la Relacion de Usuario Pre-
mium y rescision

Duracién del contrato. La relacion de Usua-
rio Premium comienza con la celebracion del
contrato y es efectiva hasta la fecha en la que
todos los Servicios Premium y cualquier pe-
riodo de prueba hayan expirado o hayan sido
cancelados («Duracion de la relacion de Usua-
rio Premium»). Tras la finalizacion de la rela-
cién de usuario Premium, se desactivara la
cuenta del Usuario, incluidas todas las cuentas
de sus Usuarios invitados y de su administra-
dor. PERI almacena el Contenido de Usuario y
las listas de material creadas por el Usuario y
otros resultados de trabajo creados por el
Usuario a través del uso contractual de los
Servicios Premium hasta la terminacion de la
Relacion de Usuario Premium. El usuario es
responsable de hacer copias de seguridad de
este contenido de usuario y/u otros resultados
de trabajo en la medida permitida por estas

7.2

7.3

7.4

8.2

8.3

8.4

PERI

condiciones de uso antes de la terminacién de
la Relacién de Usuario Premium.

Duracion de los Services Premium. Los Ser-
vicios Premium tienen una duracion ilimitada,
que comienza con la duracién de la Relacion
de Usuario Premium, a menos que se acuerde
otra cosa en el pedido (“Duracién de los Ser-
vicios Premium”). La Relacion de Usuario
Premium puede ser rescindida por PERI y el
Usuario al cabo de un mes sin indicacion de
motivos con un nuevo preaviso de tres (3) me-
ses, a menos que se acuerde otra cosa en el
pedido (“Plazo de preaviso de los Servicios
Premium”).

Duracién de los Periodos de Prueba. El pe-
riodo de prueba gratuito de uno o varios Servi-
cios Premium tiene una duracién de seis me-
ses a partir de la vigencia del Contrato de
Usuario Premium, a menos que se acuerde
otra cosa en el pedido (“Duracién del periodo
de prueba”). El plazo del periodo de prueba
puede ser rescindido por PERI en cualquier
momento de forma textual sin necesidad de in-
dicar los motivos. Al finalizar el periodo de
prueba acordado, se desactivara el acceso a
la Aplicacion y/o al Portal asignado al Usuario
y se borraran los ajustes individuales. Si al fi-
nalizar el periodo de prueba, el usuario esta-
blece una relacién de usuario para el acceso
completo a los Servicios Premium, cuya dura-
cion es inmediatamente posterior a la duracion
del periodo de prueba, el usuario podra, du-
rante la duracién de la Relacion de Usuario
Premium subsiguiente, seguir utilizando las
configuraciones y resultados de trabajo reali-
zados durante el periodo de prueba.

El derecho de rescision extraordinaria por
parte de PERI y del Usuario no se vera afec-
tado.

Exencién

En caso de que terceros presenten reclama-
ciones contra PERI debido a una infraccion de
las disposiciones de la clausula jError! No se
encuentra el origen de la referencia. por
parte del Usuario y/o de la clausula jError! No
se encuentra el origen de la referencia. de
la Parte A — Condiciones Generales de Uso
por parte del Usuario y/o su Usuario Invitado,
PERI notificard inmediatamente al Usuario di-
chas reclamaciones.

El Usuario eximira a PERI de todas las recla-
maciones (incluidos los honorarios justificados
de abogados) que terceros, incluidas las auto-
ridades, hagan valer contra PERI o contra el
Usuario a este respecto.

PERI coopera con el Usuario y deja en sus ma-
nos la defensa o solucién del reclamo. En caso
de reclamaciones por parte de las autorida-
des, el Usuario coopera con PERI y, si es ne-
cesario, deja la defensa o la solucion de la re-
clamacién a PERI.

En caso de existir tal reclamacioén o de parecer
posible tal violacion de derechos, el Usuario se
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PERI

compromete a cesar inmediatamente la viola- retirada de determinados Contenidos del
cion de la obligacion contractual respectiva, a Usuario de la red.

tomar todas las medidas necesarias y razona-

bles para evitar nuevas violaciones u otros da-

flos y a tomar medidas para evitar violaciones

similares en el futuro. Si el Contenido del

Usuario se ve afectado, esto puede implicar la
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Parte D — Condiciones Especiales de Uso del Software On-Premise

1

Alcance

Las disposiciones de la Parte D — Condiciones Espe-
ciales de Uso del Software On-Premise se aplican adi-
cionalmente a las disposiciones de la Parte A — Con-
diciones Generales de Uso a todos los Usuarios que
utilicen determinado Software On-Premise. Esto in-
cluye el uso de Software On-Premise a titulo oneroso
y gratuito, en la medida en que PERI lo ponga a dis-
posicion del Usuario como descarga o0 para su uso
On-Premise, es decir, para el funcionamiento local en
el dispositivo terminal del Usuario, de conformidad
con la informacion del Appendix 2 incluido cualquier
periodo de prueba acordado a titulo oneroso o gra-

tuito.

2
21

2.2

2.3

Derechos de uso del usuario

A menos que se acuerde lo contrario en el
marco del contrato, PERI concede al Usuario
el derecho mundial, perpetuo, no exclusivo,
sublicenciable - en la medida del tamafio del
paquete respectivo de conformidad con la
clausula jError! No se encuentra el origen
de lareferencia. y el pedido - a utilizar el soft-
ware On-Premise pedido, los Contenidos y
funciones puestos a disposicién en el mismo y
las exportaciones de archivos contractuales
de conformidad con la clausula 2.3 para los fi-
nes propios del Usuario descritos en el Appen-
dix 2. En la medida en que el Software On-Pre-
mise no se ponga exclusivamente a disposi-
cion del Usuario de forma gratuita (por ejem-
plo, en el marco de un periodo de prueba gra-
tuito) de acuerdo con el pedido correspon-
diente, este derecho de uso es un derecho a
titulo oneroso y se concede al Usuario contra
y en el momento de la recepcion del pago
acordado. Si el Software On-Premise se pone
expresamente a disposicion del Usuario de
forma gratuita (por ejemplo, en el marco de un
periodo de prueba gratuito) de conformidad
con el pedido correspondiente, este derecho
de uso es gratuito y se concede al Usuario en
el momento de la celebracion del contrato.

En el caso de un periodo de prueba gratuito
acordado, este derecho de uso se limita al
Plazo acordado del Periodo de Prueba y se
concede al Usuario con el fin de permitirle de-
terminar si desea celebrar un acuerdo sobre el
acceso pleno al On-Premise software para los
fines propios del Usuario descritos en Appen-
dix 2

El Usuario est4 autorizado a instalar el On-Pre-
mise software en un (1) ordenador u otro dis-
positivo terminal como versién de Usuario
Unico y para un solo usuario final, a menos que
se acuerde expresamente lo contrario en el
pedido. El On-Premise software se instala y
utiliza cuando se carga en la memoria principal
(RAM) o se almacena en una memoria perma-
nente (por ejemplo, disco duro, CD-ROM,
DVD, disco Blu-ray, memoria USB, etc.) del or-
denador. Ademas, el Usuario esta autorizado
a realizar una (1) copia del On-Premise soft-
ware facilitado al Usuario exclusivamente para

2.4

2.5

2.6

3.2

Su propio uso como copia de seguridad; esto
incluye en particular la copia del On-Premise
software facilitado al Usuario a cualquier me-
dio de almacenamiento (por ejemplo, disco
duro, CD-ROM, DVD, disco Blu-ray, memoria
USB, etc.).

Esto también incluye el derecho, cuando el
Usuario cuente con interfaces para este fin en
el On-Premise software, a exportar Contenido
ylo resultados de trabajo utilizando exclusiva-
mente estas interfaces. No obstante, el Usua-
rio no esta autorizado a vender, alquilar, pres-
tar, conceder licencias a terceros o distribuir,
reproducir, copiar, poner a disposicion del pu-
blico, editar o traducir, realizar ingenieria in-
versa o modificar de cualquier otro modo el
On-premise software o el Contenido del
mismo, en su totalidad o en parte. No se per-
mite ningun otro uso de las Aplicaciones, el
Portal y los Contenidos puestos a disposicion
en los mismos, salvo que se acuerde expresa-
mente en estas Condiciones de Uso o lo exijan
disposiciones legales de obligado cumpli-
miento.

En la medida en que PERI permita al usuario
acceder a los datos del On-Premise software
0 a los contenidos introducidos o cargados en
el On-Premise software por el Usuario en cali-
dad de usuario (“Contenidos del Usuario”),
PERI queda autorizada a realizar modificacio-
nes en la estructura de los contenidos del
usuario, de los datos o del formato de los datos
en cualquier momento, en particular mediante
programacion preestablecida, actualizaciones
y/o mejoras.

El usuario puede obtener nuevas versiones
disponibles, actualizaciones o mejoras de
PERI a cambio de una remuneracién aparte.
La compra de nuevas versiones disponibles,
actualizaciones o mejoras solo es posible si se
han publicado un méaximo de dos (2) nuevas
versiones del On-Premise software desde la
version originalmente solicitada de este. Si ya
se han publicado méas de dos (2) nuevas ver-
siones del On-Premise software, el Usuario ya
no podra obtener nuevas versiones, actualiza-
ciones o mejoras de esta version. En caso de
gue PERI ponga a disposicion del usuario nue-
vas versiones, actualizaciones o mejoras o en-
cargue desarrollos posteriores del On-Premise
software, el derecho de uso anterior se apli-
card a éstos de la misma manera.

Remuneracion, facturacion y pago

El Usuario esta obligado a pagar los honorrios
por los servicios de On-Premise software acor-
dados en el contrato en euros o en la moneda
diferente especificada en el pedido de acuerdo
con la clusula 3.4.

El uso del On-Premise software solicitado es
gratuito para el Usuario en relacién con PERI
durante el plazo acordado del periodo de
prueba.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

En tanto no se haya acordado expresamente
otra cosa en el respectivo pedido, rige lo si-
guiente: PERI liquida los cargos adeudados
por el usuario de acuerdo con la clausula 3.1
en relacion con el pedido respectivo a la en-
trega del software On-Premise pedido, o, en el
caso de un periodo de prueba gratuito anterior,
al conceder acceso completo al software On-
Premise o la activacion de los datos de acceso
del Usuario.

A menos que se acuerde expresamente lo
contrario en el pedido correspondiente, se
aplicara lo siguiente: Cada importe de factura
es pagadero 30 dias naturales después de la
fecha de facturacion.

Todas las tarifas excluyen el IVA y cualquier
otro impuesto aplicable, cuyo pago sera res-
ponsabilidad exclusiva del Usuario.

Si el Usuario no abona el importe de la factura
en un plazo de 30 dias naturales a partir de la
fecha de facturacion se considerara que ha in-
currido en mora. El interés durante el periodo
de impago sera del 8% puntos porcentuales
por encima del tipo de interés basico anual a
partir de la fecha de vencimiento.

Si el Usuario se opone una factura u otro im-
porte debido y exigible en virtud del contrato
correspondiente, debera notificarlo a PERI en
un plazo de 30 dias naturales a partir de la re-
cepcion de la factura, indicando los motivos
exactos de la objecién al menos en forma de
texto (“Factura en disputa”). A excepcién de
la Factura en disputa, todas las facturas e im-
portes debidos se consideraran reconocidos y
pagaderos sin deduccion. PERI no hara valer
los derechos de la clausula 3.6 en relacion con
los cargos que sean objeto de una reclama-
cion justificada por parte del Usuario.

Obligaciones especiales del usuario al uti-
lizar On-Premise Software

Al obtener una actualizacion, mejora o nueva
version del on-premise software solicitado, el
Usuario esta obligado a devolver la version an-
teriormente utilizada del on-premise software,
si procede en el plazo de cuatro (4) semanas
tras la entrega de la actualizaciéon, mejora o
nueva version, y a borrarla completamente en
todos los soportes de datos y en todas las me-
morias de datos.

Si el Usuario ha establecido una relaciéon de
usuario con PERI en relacién con el uso del
Portal, PERI pondra a disposicion del Usua-rio
actualizaciones, mejoras o0 nuevas versiones
solicitadas de conformidad con la clausula 2.6
disponibles para su descarga exclusivamente
através del Portal o indicara su disponibilidad,
el Usuario esta obligado a descargar estas ac-
tualizaciones, mejoras 0 nuevas versiones
desde el Portal de conformidad con lo dis-
puesto en la clausula 4.1y, en caso de indica-
cion de su disponibilidad, a solicitarlas por se-
parado a PERI si las actualizaciones y/o mejo-
ras no se ponen a disposicion directamente en
el Portal.

4.3

51

52

5.3

5.3.1

53.2

5.3.3

6.1.1

6.1.2

6.2

PERI

El Usuario es responsable de todas las accio-
nes y omisiones realizadas utilizando sus pro-
tocolos de acceso y derechos de uso.

Reclamaciones del usuario por la presen-
cia de defectos

Los datos y célculos proporcionados en el
marco del On-Premise software se recopilan,
segun nuestro leal saber y entender y con el
cuidado necesario, a partir de fuentes existen-
tes. Solo se exige el deber de diligencia habi-
tual como nivel de diligencia requerido con res-
pecto a la correccion factica de la informacion
y los datos determinados y creados por el pro-
pio Usuario en el ambito del On-Premise soft-
ware.

Si el On-Premise software se proporciona al
Usuario de forma gratuita (por ejemplo, en el
marco de un periodo de prueba gratuito),
queda excluida toda responsabilidad por de-
fectos materiales y defectos de titularidad de
la informacioén, el On-Premise software, los re-
sultados de los calculos y las representacio-
nes graficas, en particular por su correccion,
ausencia de errores, ausencia de derechos de
propiedad y derechos de autor de terceros, in-
tegridad y/o usabilidad, excepto en caso de
dolo, mala fe o asuncion de una garantia.

Si el software se pone a disposicion del Usua-
rio previo pago, se aplicara lo siguiente:

The User must check the On-Premise software
for obvious defects immediately upon receipt
and, if such defects are present, notify PERI
immediately, at least in text form, otherwise
claims for such defects are excluded. The
same shall apply accordingly if such a defect
becomes apparent later.

A excepcion de las reclamaciones por dafios y
perjuicios, las reclamaciones por defectos de-
bidos a defectos materiales prescribiran al
cabo de un afio. En caso de entrega en un so-
porte de datos, el plazo de prescripcion co-
mienza con la entrega del On-Premise soft-
ware, en caso de entrega como descarga tras
la notificacion y activacion de los datos de ac-
ceso para el area de descarga.

Por lo demas, las reclamaciones del Usuario
por defectos se regiran por las disposiciones
legales aplicables.

Limitaciéon de responsabilidad

La responsabilidad de PERI por dafios debi-
dos a negligencia leve y grave, independiente-
mente de los fundamentos juridicos de esta,
queda limitada de la siguiente manera:

En caso de incumplimiento de las obligaciones
materiales derivadas de la relacion contrac-
tual, la responsabilidad de PERI se limita al im-
porte de los dafios previsibles tipicos del con-
trato; y

PERI no se hace responsable por negligencia
leve en caso contrario.

Los deberes esenciales derivados de la obli-
gacion contractual son aquellos deberes en
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

virtud de este Contrato para On-Premise soft-
ware, cuyo cumplimiento hace posible la co-
rrecta ejecucion de este Contrato para On-
Premise software en primer lugar y en los que
el Usuario puede confiar regularmente.

PERIy el Usuario acuerdan que los dafios nor-
malmente previsibles en virtud de la clausula
6.1.1 se limitan a la remuneracion por la com-
pra del On-Premise software que el Usuario
abond a PERI antes de que se presentara la
reclamacion o que el Usuario esta obligado a
pagar a PERI.

Independientemente de los fundamentos ju-ri-
dicos, PERI no se hace responsable de pérdi-
das econdmicas indirectas, lucro ce-sante,
pérdida de volumen de negocios 0 negocios,
acuerdos o contratos no celebra-dos, pérdida
de beneficios esperados, pér-dida de uso o da-
fios en el software, datos o informacién o la
pérdida o dafios en el fon-do de comercio u
otros dafios especiales de-rivados de o en re-
lacién con el contrato de on-premise software.

Clausula 6.1 a 6.4 se aplican en consecuencia
a la responsabilidad del PERI por gastos inuti-
les.

Las limitaciones de responsabilidad de las
clausulas 6.1 to 6.5 no se aplicaran en casos
de responsabilidad legal obligatoria (en parti-
cular, en virtud de la Ley de Responsabilidad
por Productos Defectuosos), en casos de dolo,
intencion o lesiones fisicas causadas de forma
culpable. Ademas, no se aplicaran si y en la
medida en que PERI haya asumido una garan-
tia.

El Usuario est4 obligado a tomar las medidas
adecuadas para prevenir y reducir los dafios.

Duracién de periodos de prueba

El periodo de prueba gratuito del On-Premise
software tiene una duracion de seis (6) meses,
a partir de la celebracion del Contrato On-Pre-
mise, salvo que se acuerde otra cosa en el pe-
dido (“Duracién del periodo de prueba”).
PERI podra dar por finalizado el periodo de
prueba en cualquier momento por escrito sin
necesidad de justificacion. Al finalizar el pe-
riodo de prueba acordado, el Usuario debera
devolver el On-Premise software utilizado du-
rante el periodo de prueba, si procede, y bo-
rrarlo por completo en todos los soportes de

Apéndices:
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7.2

8.2

8.3

8.4

PERI

datos y en todos los dispositivos de almacena-
miento de datos, a menos que se celebre un
Contrato On-Premise de acceso total. Si el
Usuario suscribe celebra un Contrato On-Pre-
mise de acceso completo al On-Premise soft-
ware inmediatamente después de finalizar el
periodo de prueba, el Usuario podra, durante
la vigencia de un Contrato On-Premise poste-
rior, seguir utilizando cualquier configuracion y
resultado de trabajo realizados durante el pe-
riodo de prueba.

El derecho de PERI y del Usuario a rescindir
extraordinariamente el plazo del periodo de
prueba no se ve afectado.

Exencién

En caso de que terceros presenten reclama-
ciones contra PERI debido a un incumpli-
miento de las disposiciones de la clausula
iError! No se encuentra el origen de la refe-
rencia. y/o de la clausula jError! No se en-
cuentra el origen de la referencia. de Parte
A — Condiciones Generales de Uso por parte
del Usuario, PERI notificara estas reclamacio-
nes al Usuario inmediatamente.

El Usuario eximira a PERI de todas las recla-
maciones (incluidas las costas judiciales justi-
ficadas) que cualquier tercero, incluido un or-
ganismo publico, haga valer contra PERI o
contra el Usuario a este respecto.

PERI cooperara con el Usuario y dejara en sus
manos la defensa o solucion de la reclama-
cion. En caso de reclamaciones por parte de
las autoridades, el Usuario cooperard con
PERI y, en caso necesario, dejara en manos
de PERI la defensa o solucion de la reclama-
cion.

Si existe tal reclamacion o si tal vulneracion
de derechos parece plausible, el Usuario se
compromete a cesar inmediatamente el in-
cumplimiento de la respectiva obligaciéon con-
tractual, a tomar todas las medidas necesa-
rias y razonables para evitar nuevos incumpli-
mientos, vulneraciones de derechos u otros
dafios y a tomar medidas para evitar situacio-
nes similares en el futuro. Si los Contenidos
de Usuario se ven afectados, esto puede im-
plicar que determinados Contenidos de Usua-
rio dejen de estar disponibles online.
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Appendix 1 Descripcion de Servicios

1 Servicios Basicos
1.1  Objeto de los Servicios Basicos

El objeto de los Servicios Basicos son las Aplicaciones acordadas gratuitamente en el pedido de acuerdo con el
Appendix 2.

1.2 Periodos de prueba

El objeto de los Servicios Basicos en el marco de un periodo de prueba son las Aplicaciones acordadas gratuita-
mente en el pedido de acuerdo con el Appendix 2 con fines de prueba.

2 Servicios Premium
2.1  Objeto de los Servicios Premium

El objeto de los Servicios Premium son las Aplicaciones acordadas en el pedido y/o el acceso acordado al Portal;
estas Aplicaciones y el Portal se describen detalladamente en el Appendix 2.

2.2 Periodos de prueba

El objeto de los Servicios Premium en el marco de un periodo de prueba son las Aplicaciones con fines de prueba
acordadas en el pedido; estas Aplicaciones y el Portal se describen con més detalle en Appendix 2.

2.3 Acuerdo de Nivel de Servicio

PERI provee los Servicios Premium de conformidad con los Niveles de Servicio. Los Niveles de Servicio permiten
al Usuario controlar y supervisar la calidad y puntualidad de los Servicios Premium prestados por PERI. El Nivel
de Servicio para los Servicios Premium se define del siguiente modo:

Disponibilidad anual del sistema (Servicios Premium) [disponibilidad media]

Nivel de

Servicio 98% de disponibilidad

Caélculo: La disponibilidad del sistema se calcula como sigue:

Disponibilidad del sistema (%) = (Tiempo total anual - Tiempo de inactividad no planificado) / Tiempo total anual

«Disponibilidad» es la capacidad del Usuario o de sus Usuarios Invitados de acceder a las funcionalidades de
las Aplicaciones solicitadas y al acceso al Portal solicitado, segun lo acordado en las Condiciones de Uso.

«Periodo de inactividad planificado» es el tiempo total (en minutos) en un afio natural durante el cual las Apli-
caciones o el Portal no estan disponibles debido al mantenimiento programado del sistema o a otro tiempo de
inactividad planificado. PERI hara todos los esfuerzos razonables para llevar a cabo el mantenimiento progra-
mado del sistema entre la 1:00 y las 5:00 GMT y para avisar con una antelacion razonable de dicho manteni-
miento del sistema.

«Disponibilidad del sistema», en relacion con la Disponibilidad en un afio natural, la relacién, expresada en
porcentaje, resultante de restar el Tiempo de inactividad no planificado en ese afio del Tiempo total anual y
dividir después la diferencia asi obtenida por el Tiempo total anual (véase la férmula anterior).

«Tiempo total anual» significa todos los minutos del afio natural correspondiente durante la Vigencia de los
Servicios Basicos.

«Periodo de inactividad no planificado» es el tiempo total (en minutos) en los que el servicio no esté disponible
a lo largo de un afio natural, descontando el tiempo de inactividad planificado y sin el tiempo de inactividad
debido a circunstancias fuera del control de PERI. Estas circunstancias incluyen, en particular, (i) el incumpli-
miento de cualquier disposicion de las Condiciones de Uso por parte del Usuario y/o sus Usuarios Invitados,
(i) el incumplimiento por parte del Usuario y/o sus Usuarios Invitados de cualquier disposicién del presente
Acuerdo de Nivel del Servicio, (iii) la incompatibilidad de cualquier equipo o software del Usuario y/o sus Usua-
rios Invitados con los requisitos acordados para el uso de los Servicios, (iv) el rendimiento defectuoso o insufi-
ciente del sistema o equipo del Usuario y/o sus Usuarios Invitados, (v) el uso de los Servicios por parte del
Usuario y/o sus Usuarios Invitados por encima del volumen acordado (es decir, dos niveles o mas), o (vi) fuerza
mayor.

Punto de [ Servicio PERI - Punto de transferencia para Aplicaciones y Portal
medicion

Medicion del | Afio natural durante la vigencia de la Relacién con el Usuario Premium
tiempo
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Derechos en caso de incumplimiento

— Disposiciones Generales. En caso de Periodos de inactividad no planificada, PERI se esforzara de forma
econémicamente razonable para subsanar la parada imprevista dentro de un plazo razonable.

— Créditos de servicio. Si PERI no cumple con el nivel de servicio, el Usuario tiene derecho a los créditos de
servicio que se enumeran a continuacion (“Créditos de servicio”), por lo que los créditos de servicio por
Periodos de inactividad no planificados son un maximo del 20% de los honorarios pagados por el Usuario a
PERI por los servicios Premium prestados en el afio calendario respectivo.

2.3.2

2.3.3

2.4

241

2.5

2.6

Disponibilidad del sistema (Servicios Premium) Crédito de servicio (% de las tasas anuales)
<98,0% 2,5%
<97,0% 5,0%
<96,0% 7,5%
<95,0% 10%
<94,0% 15%
<90,0% 20%

Recepcion de Créditos de Servicio

Para obtener un Crédito de Servicio, el Usuario debe reclamar este crédito por escrito a PERI en un plazo
de 5 dias laborables a partir de la recepcion del informe de nivel de servicio correspondiente al periodo para
el que el Usuario reclama el Crédito de Servicio. Esta reclamacion por escrito precisara de los dias, horas
y duracién de cualquier Periodo de inactividad no planificado al que se refiera. Si PERI, tras realizar las
comprobaciones oportunas, acepta la reclamacién por escrito de un crédito de servicio, PERI informara al
Usuario de que el crédito de servicio correspondiente se compensara con las tasas pagadas por el Usuario
por los Servicios Premium en la siguiente factura por los Servicios Premium. Si el Usuario no reclama un
Crédito de Servicio a tiempo, su derecho a un crédito de servicio para el periodo de facturacién en cuestion
expira.

Mediciones e informes

Mediciones y control del sistema: PERI garantiza un seguimiento continuo de los niveles de servicio. Todas
las mediciones de los niveles de servicio se realizan anualmente para cada afio natural durante la vigencia
de la Relacion de Usuario Premium.

Informes de rendimiento del sistema: A peticion del cliente, PERI proporciona informes anuales sobre la
medicién de los tiempos de inactividad no planificados y el célculo de la disponibilidad del sistema para el
periodo correspondiente del afio anterior. Si el Usuario tiene quejas sobre una medicion u otra informacion
incluida en este informe, debera notificarlas por escrito a PERI en un plazo de 5 dias naturales a partir de
la recepcion del informe, considerandose suficiente la exactitud del informe si el Usuario no realiza dicha
notificacion. Dicha notificacion deberéa especificar las medidas objeto de la reclamacion y describir detalla-
damente la naturaleza de la misma. PERI y el Usuario se comprometen a resolver de mutuo acuerdo, en la
medida de lo posible y sin demora, tales diferencias de opinidn en relacion con los Niveles de Servicio y/o
las mediciones asociadas.

Requisitos que debe cumplir el Usuario

Requisitos del sistema: Los estandares de servicio enumerados en este SLA presuponen que el Usuario y
sus Usuarios Invitados, si procede, cumplen los requisitos del sistema enumerados en las Condiciones de
Uso.

Obligaciones adicionales del Usuario: Salvo acuerdo en contrario en las Condiciones de Uso o en un
acuerdo de asistencia independiente plasmado por escrito, el Usuario es responsable de (i) el manteni-
miento y la asistencia de sus redes informaticas, servidores, software y recursos utilizados para el uso de
los Servicios Premium o servicios para dicho mantenimiento y asistencia, (ii) la correcta configuraciéon de
sus sistemas de acuerdo con los protocolos de acceso y (iii) la conexion a Internet para acceder a los
Servicios Premium.

Informe sobre Periodos de inactividad no planificados: El usuario debera informar inmediatamente a PERI
en caso de que se produzca un Periodo de inactividad no planificado. El inicio de un Periodo de inactividad
no planificado se considera el momento en que PERI recibe una notificacién detallada del Usuario en este
sentido o el momento en que PERI tiene conocimiento por primera vez del Periodo de inactividad no plani-
ficado.
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- Consecuencias del incumplimiento por parte del Usuario: PERI queda eximida del cumplimiento de sus
obligaciones establecidas en el presente SLA si no puede cumplirlas total o parcialmente debido a que el
Usuario y/o uno o varios de sus Usuarios Invitados no han cumplido los requisitos acordados por contrato
u otras obligaciones de cooperacion.

3 Servicios de On-Premise Software
3.1 Objeto de los Servicios de On-Premise Software

El objeto de un Servicio de On-Premise Software es el suministro permanente del on-premise software acordado
en la orden de compra y descrito con mas detalle en Appendix 2.

3.2 Periodos de prueba

El objeto de un Servicio de on-premise software en el &mbito de un periodo de prueba es la prestacién gratuita del
on-premise software acordado en el pedido y descrito con més detalle en Appendix 2 durante la Duracion del
Periodo de Prueba con fines de prueba.
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Appendix 2 Descripcion de las Aplicaciones y del Portal

1 Aplicaciones

Las Aplicaciones tienen el alcance y los usos previstos que se describen a continuacién, asi como las condiciones
especificas de uso. Ademas, si bien con subordinacion a lo anterior, el alcance, el uso previsto y las condiciones
de uso de las Aplicaciones resultan de la descripcién de la respectiva Aplicacion disponible en el momento de la
suscripcion del contrato en https://www.peri.cl/descripcion-general-de-los-productos/software-y-aplicaciones.htmi
0 en un sitio web de PERI donde usted realiz6 el pedido de la Aplicacion correspondiente.

1.1 En general, el objetivo de las Aplicaciones es proporcionar al Usuario programas de calculo con los que
determinar resultados de célculo y crear representaciones graficas.

1.2 Descripciones funcionales especiales:

Configurador de encofrado paralosas con vigas MULITFLEX

- Con el «Configurador de encofrado para losas con vigas MULITFLEX», PERI pone a disposicién del usuario
una aplicacion, compatible con diferentes dispositivos finales y navegadores web, que permite determinar la
carga total segun la norma DIN EN 12812:2008-12, calcular el aprovechamiento de las respectivas vigas se-
cundarias o primarias y puntales de losa que seleccione el Usuario y, cuando corresponda, optimizarlas para
el sistema de productos de encofrado de losas con vigas MULTIFLEX.

- Configurador de encofrado para losas con vigas MULITFLEX se basa en:
- lanorma DIN EN 12812:2008-12;

- los datos de rendimiento de los tableros de encofrado, vigas y puntales de losa que figuran en las instruc-
ciones de montaje y uso vigentes para el sistema de productos de encofrado para losas con vigas MUL-
TIFLEX o en las Tablas 2015 de encofrados y andamiaje, edicién 09 (2015); los documentos aqui men-
cionados se enviaran gratuitamente al Usuario que lo solicite a apps-tools.service@peri.de. EI cumpli-
miento de las disposiciones de la norma DIN EN 12812:2008-12 por parte del Usuario es un requisito
previo para el uso del Configurador de encofrado para losas con vigas MULITFLEX

- Antes de utilizar el Configurador de encofrado para losas con vigas MULITFLEX, el Usuario debe familiarizarse
con las instrucciones de montaje y uso del sistema de encofrado de losas MULTIFLEX. El uso exclusivo de la
Aplicacién suministrada no es suficiente para el uso previsto del sistema de productos de encofrado para losas
con vigas MULITFLEX.

— Antes de utilizar los resultados y representaciones graficas que se obtengan mediante el uso del Configurador
de encofrado para losas con vigas MULTIFLEX, el Usuario debe familiarizarse cuidadosamente con los requi-
sitos importantes para el uso correcto del Configurador de encofrado para losas con vigas MULITFLEX, tal y
como se describe en la seccion «Informacion técnica» del menu «Ajustes e informacion», en las clausulas 1.-
4. El Usuario esta obligado a cumplir los requisitos mas relevantes, en el sentido de la frase anterior, al aplicar
los resultados y las representaciones graficas.

- El Configurador de encofrado para losas con vigas MULITFLEX so6lo se puede utilizar para:
— determinar la carga total segun el sentido de la norma DIN EN 12812:2008-12;

— calcular y, en caso necesario, optimizar los indices de utilizacion de los respectivos puntales y vigas se-
cundarias/primarias seleccionados por el Usuario para el sistema de productos de Configurador de enco-
frado para losas con vigas MULITFLEX.

Los valores y funciones del Configurador de encofrado para losas con vigas MULITFLEX que se indican mas
arriba s6lo son factibles con las combinaciones de vigas MULTIFLEX GT 24 / GT 24, MULTIFLEX GT 24 /2 x
GT 24, MULTIFLEX VT 20K / GT 24, MULTIFLEX VT 20K / VT 20Ky MULTIFLEX VT 20K/ 2 x VT 20K y los
tipos de puntales de losa PEP Ergo, PEP 20, PEP 30 y MULTIPROP MP. El Configurador de encofrado para
losas de vigas MULITFLEX no se puede utilizar para configurar los valores para otros productos de PERI o de
terceros proveedores.

Configurador de torres de plataformas apilables ST 100

— Con el «Configurador de torres de plataformas apilables ST 100», PERI pone a disposicion del usuario una
aplicacion para diferentes dispositivos finales y navegadores web con la que se puede determinar la carga
admisible para las patas y, en caso necesario, la carga contra deslizamiento de la configuracion seleccionada
por el Usuario en base al ensayo de tipo TP-12-004:2012-11 para el sistema de productos de entibado para
torres de plataformas apilables ST 100.

- Los elementos basicos del Configurador de torres de plataformas apilables ST 100 son:
- lanorma DIN EN 12812:2008-12;

- el informe de ensayo del Instituto Aleman de Tecnologia de la Construccidn (Deutsches Institut fir Bau-
technik o DIBt por su acrénimo en aleman) de Berlin con el nimero TP-12-004 con fecha 21/11/2012;
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- la decision del DIBt de Berlin sobre modificacion, adenda y ampliacion del ensayo de tipo de 21/11/2012
con nimero TP-12-004 de 25/06/2014;

- la decision del DIBt de Berlin sobre la prérroga de la validez del ensayo de tipo de 21/11/2012 con el
namero TP-12-004 de 12/06/2019;

- los datos de rendimiento del sistema de productos de entibacién de la torre apilable ST 100 que figuran
en las instrucciones de montaje y uso vigentes para el sistema de productos de entibado de la torre api-
lable ST 100; los documentos que se mencionan aqui se enviaran gratuitamente al usuario que los solicite
a apps-tools.service@peri.de.

Para el uso del Configurador de torres de apilado ST 100 se requiere el cumplimiento por parte del Usuario de
las disposiciones de la norma DIN EN 12812:2008-12 y de las disposiciones generales y especiales de los
informes de ensayo y naotificaciones del DIBt de Berlin enumerados anteriormente.

Antes de utilizar el Configurador de torres de plataformas apilables ST 100, el Usuario debe familiarizarse
cuidadosamente con las instrucciones de montaje y uso del sistema de productos de entibado para la torre de
plataformas apilables ST 100 EI mero uso de la aplicacién suministrada no es suficiente para el uso previsto
del sistema de productos de entibado para la torre de plataformas apilables ST 100.

Antes de utilizar los resultados y las representaciones graficas determinados u obtenidos mediante el uso del
Configurador de torres de plataformas apilables ST 100, el Usuario debe familiarizarse cuidadosamente con
los requisitos previos mas importantes para el uso previsto del Configurador de torres de plataformas apilables
ST 100 que se recogen en la Aplicacion en el &mbito del capitulo «Informacion Técnica» del menu «Ajustes e
Informacion». en las clausulas 1.-11. El Usuario esté obligado a cumplir los requisitos mas relevantes, en el
sentido de la frase anterior, al aplicar los resultados y las representaciones gréaficas.

El Configurador de torres de plataformas apilables ST 100 sélo puede utilizarse para determinar la carga ad-
misible en las patas y, en su caso, la carga contra deslizamiento de la configuracion seleccionada por el
Usuario en base al ensayo de tipo TP-12-004:2012-11 para el sistema de productos de entibado para torres
de plataformas apilables ST 100.

El Configurador de torres de plataformas apilables ST 100 no puede utilizarse para calcular los valores de
otros productos de PERI o de terceros proveedores.

Para determinar la carga admisible de las patas y, en su caso, la carga contra el deslizamiento, la altura H de
la torre se define como la distancia entre el borde inferior de la placa base y el borde superior de la placa
superior de los husillos.

Se proporciona como una Aplicacion web, a la que se puede acceder con un navegador web actual. En el sitio
web de la aplicacion mencionada figura una lista detallada de los navegadores compatibles actualmente.

Configurador de torres de entibado MDS K

Con el «Configurador de torres de entibado MDS K», PERI pone a disposicion del Usuario una aplicacién para
diferentes dispositivos finales y havegadores basados en web, con ayuda de la cual se puede realizar la de-
terminacion de la carga admisible de las patas y, en caso necesario, la carga contra deslizamiento de la con-
figuracién seleccionada por el Usuario, asi como la creacion de una lista de piezas de la configuracion a
seleccionar por el Usuario para el sistema de productos PERI UP Flex para la torre de entibado MDS K .

Los fundamentos del Configurador de torres de entibado MDS K son:
- lanorma DIN EN 12812:2008-12;

- los datos de rendimiento del sistema de productos PERI UP Flex para torres de entibado MDS K, que se
encuentran en las instrucciones de montaje y uso vigentes para el sistema de productos PERI UP Flex
para torres de entibado MDS K; los documentos aqui mencionados se enviaran al usuario de forma gra-
tuita previa solicitud a apps-tools.service@peri.de.

El cumplimiento de las disposiciones de la norma DIN EN 12812:2008-12 por parte del Usuario es un requisito
previo para el uso del Configurador de torres de entibado MDS K.

Antes de utilizar el Configurador de torres de entibado MDS K, el Usuario debe familiarizarse cuidadosamente
con las instrucciones de montaje y uso del sistema de productos PERI UP Flex para torres de entibado MDS
K. El uso exclusivo de la Aplicacion suministrada no es suficiente para el uso previsto del sistema de productos
PERI UP Flex para torres de entibado MDS K.

Antes de utilizar los resultados y las representaciones graficas determinados y/o creados por el Configurador
de torres de entibado MDS K, el Usuario debe familiarizarse cuidadosamente con los requisitos mas impor-
tantes para el uso correcto del Configurador de torres de entibado MDS K, tal y como se describe en la seccién
«Informacion Técnica» del menu «Configuracion e Informacion» en las clausulas 1.-11. El Usuario est4 obli-
gado a respetarlas al aplicar los resultados y las representaciones gréficas.

El Configurador de torres de entibado MDS K sdlo puede utilizarse para el sistema de productos PERI UP Flex
MDS K con los siguientes fines:

- Determinar la carga admisible en las patas y, en su caso, la carga contra el deslizamiento de la configu-
racion seleccionada por el Usuario;
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- Crear lalista de piezas de la configuracion a seleccionar por el Usuario.

- El Configurador de torres de entibado MDS K no puede utilizarse para calcular los valores de otros productos
de PERI o de terceros proveedores.

- Para determinar la carga admisible de las patas y, en su caso, la carga contra el deslizamiento, la altura H de
la torre se define como la distancia entre el borde inferior de la placa base y el borde superior de la placa
superior de los husillos.

- Se proporciona como una Aplicacién web, a la que se puede acceder con un navegador web actual. En el sitio
web de la aplicacion mencionada figura una lista detallada de los navegadores compatibles actualmente.

Configurador de torres de entibado MULTIPROP

- Con el «Configurador de torres de entibado MULTIPROP», PERI pone a disposicion del Usuario una Aplica-
cion para diversos dispositivos finales y navegadores basados en web con ayuda de la cual se puede deter-
minar la carga admisible en las patas con la configuracién seleccionada por el Usuario, asi como la configu-
racion oOptima basada en los ensayos de tipo S-N/170152:2017-11, S-N/080286:2008-08 y S-
N/070234:2008:08 para el sistema de productos MULTIPROP System.

- Los elementos basicos del Configurador de torres de entibado MULTIPROP son:
- lanorma DIN EN 12812:2008-12;

- el informe de ensayo de la Oficina Estatal de Comercio de Baviera (Landesgewerbeanstalt Bayern o LGA,
por sus siglas en aleman), con sede en Nuremberg, con el nimero S-N/040361 de 26/10/2005;

- ladecision de la LGA de Nuremberg sobre la modificacién y ampliacion del ensayo de tipo de 26/10/2005
con el nUmero S-N/100134 de 17/12/2010;

- ladecision de la LGA de Nuremberg sobre la modificacion y ampliacién del ensayo de tipo de 26/10/2005
con el nUmero S-N/120134 de 14/08/2012;

- ladecision de la LGA de Nuremberg sobre la modificacion y ampliacion del ensayo de tipo de 26/10/2005
con el nUmero S-N/170152 de 27/11/2017;

- elinforme de ensayo de la LGA de Nuremberg con el nUmero S-N/080286 de 15/08/2008;
- elinforme de ensayo de la LGA de Nuremberg con el nUmero S-N/070234 de 15/08/2008;

- los datos de rendimiento del sistema de productos del sistema MULTIPROP que figuran en las Instruccio-
nes de montaje y uso vigentes para el sistema de productos MULTIPROP System; los documentos aqui
mencionados se enviaran gratuitamente al Usuario que los solicite a apps-tools.service @peri.de.

- Para el uso del Configurador de torres de soporte MULTIPROP se requiere el cumplimiento por parte del
usuario de las disposiciones de la norma DIN EN 12812:2008-12 y de las disposiciones generales y especiales
de los informes de ensayo y notificaciones de la LGA de NUremberg enumeradas anteriormente.

- Antes de utilizar el Configurador de la torre de soporte MULTIPROP, el Usuario debe familiarizarse con las
instrucciones de montaje y uso del sistema MULTIPROP. El uso exclusivo de la Aplicacion suministrada no es
suficiente para el uso previsto del sistema de productos MULTIPROP.

- Antes de utilizar los resultados y las representaciones graficas determinados y/o creados por el Configurador
de torres de soporte MULTIPROP, el Usuario debe familiarizarse cuidadosamente con los requisitos impor-
tantes para el uso previsto del Configurador de torres de soporte MULTIPROP, tal y como se describe en la
seccion «Informacion técnica» del menu «Configuracion e informacion» en las cldusulas 1.-11. El Usuario esta
obligado a cumplir los requisitos mas relevantes, en el sentido de la frase anterior, al aplicar los resultados y
las representaciones graficas.

- El Configurador de torres de soporte MULTIPROP sélo puede utilizarse para el sistema de productos MULTI-
PROP para:

- determinar la carga admisible en las patas de la configuracion seleccionada por el Usuario;
- determinar una configuracion 6ptima.

- El Configurador de torres de soporte MULTIPROP no puede utilizarse para calcular los valores de otros pro-
ductos de PERI o de terceros proveedores.

- Para determinar la carga admisible del vastago, la altura H de la torre se define como la distancia entre el
borde inferior de la placa base y el borde superior de la placa superior de los vastagos.

- Se proporciona como una Aplicacién web, a la que se puede acceder con un navegador web actual. En el sitio
web de la aplicacion mencionada figura una lista detallada de los navegadores compatibles actualmente.

PERI CAD®

- PERI CAD® es una aplicacién CAD que ayuda a preparar la planificacion 2D y 3D de soluciones de andamios
y encofrado. Contiene funciones para planificar soluciones sencillas y complejas con sistemas PERI, crear
esquemas Y listas de piezas. Las soluciones y resultados de trabajo creados con PERI CAD® requieren una
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comprobacién de correccién y viabilidad por parte de un Usuario Experto. El usuario debe planificar y compro-
bar el disefio de conformidad con las guias de disefio y normas técnicas validas y con las instrucciones de
montaje y uso validas de los productos individuales.

- La planificacién se realiza para productos PERI que, ademas del encofrado semiautomatico/automatico, pue-
den utilizarse a través del catdlogo de componentes. Los productos de terceros no se incluyen ni son compa-
tibles con PERI CAD®. Tanto la generacién automatica de soluciones como el catdlogo de componentes se
amplian y mejoran continuamente. El estado proporcionado no pretende ser completo y requiere una evalua-
cion experta de la correccién de la solucion.

- PERI CAD®se complementa con otras Aplicaciones y Servicios como el configurador de sistemas de produc-
tos o PERI ForceControl®, con el fin de proporcionar al Usuario funciones adicionales para Aplicaciones espe-
cificas. Estas Aplicaciones, sus caracteristicas y los requisitos del sistema se describen por separado.

- Con PERI CAD®, PERI proporciona al Usuario una Aplicacion on-premise via descarga, si bien la licencia y la
activacion le corresponden a PERI. Para un uso sin errores, el Usuario debe instalar (o0 encargarse de que sus
programadores los instalen) programas adicionales basados en los requisitos actuales del sistema. Esto in-
cluye software como AutoCAD Architecture en la version especificada de la que el Usuario debera obtener
una licencia independiente.

- Se enviara informacioén mas detallada al usuario que lo solicite a cad.hotline@peri.de. El uso de PERI CAD®
requiere, por parte del Usuario, sélidos conocimientos de disefio y estatica del material PERI que se presupo-
nen al utilizar PERI CAD®.

PERI Extended Experience® App

- Conlaaplicacién PERI Extended Experience®, PERI ofrece a los usuarios la posibilidad de visualizacién movil
en 3D de proyectos de construccion. Los modelos 3D almacenados pueden mostrarse en la pantalla del dis-
positivo movil en los dos modos de visualizacion Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV).

- En el modo de Realidad Aumentada, se proyecta un modelo 3D en el entorno del usuario. Mediante un
«punto de anclaje», el modelo puede posicionarse en el espacio y visualizarse en la pantalla en su tamafio
original

- En el modo de Realidad Virtual, se puede visualizar un modelo 3D de forma rapida y sencilla. Mediante
sencillos gestos con los dedos se pueden ejecutar distintas funciones (por ejemplo, zoom o rotacion)

- Con la aplicacién PERI Extended Experience®, PERI ofrece a los usuarios acceso a modelos CAD 3D ejem-
plares de varias soluciones y sistemas PERI. La solucién presentada se ha creado para una situacion concreta,
gue puede diferir de la realidad. Por este motivo, esta prohibido reutilizar total o parcialmente las soluciones
proporcionadas y transferirlas a otras situaciones.

- Laaplicacion PERI Extended Experience® esta destinada exclusivamente a soluciones que utilizan sistemas
PERI. No es posible ofrecer ni presentar soluciones CAD de terceros.

— Con la aplicacion PERI Extended Experience®, PERI pone a disposicion del Usuario una aplicacion para dis-
positivos moviles que cumple con los requisitos del sistema definidos. La Aplicacidn sélo puede instalarse y
utilizarse sin errores si se cumplen los requisitos del sistema y de la version actual. Ciertas funciones de la
Aplicacion pueden utilizar Servicios y caracteristicas centrales. Estas funciones solo estan disponibles si el
terminal utilizado dispone de una conexidn de datos a Internet para acceder a los datos y Servicios.

- Elusode la Aplicacion PERI Extended Experience® esta destinado Unicamente a aquellos Usuarios que estén
suficientemente cualificados para el uso y manejo de esta Aplicacion. Dicha cualificacién incluye el conoci-
miento y la experiencia para aplicar correctamente los sistemas PERI descritos basandose en las instrucciones
de montaje y uso. No basta con usar la aplicacion PERI Extended Experience® para utilizar los sistemas PERI
sin planos CAD ni célculos estaticos. Ademas, se requieren conocimientos adecuados de cdémo utilizar un
smartphone y una aplicacion basada en Android/iOS. Antes de utilizar la aplicacion PERI Material Scan®, el
Usuario debe familiarizarse de forma independiente y completa con la aplicacién.

- La Aplicacion PERI Extended Experience® y los modelos 3D relacionados estan destinados Gnicamente para
fines de demostracidn visual y no sustituyen a la planificacion profesional que lleve a cabo un ingeniero califi-
cado y suficientemente capacitado.

- Importante: Cuando utilice la Aplicacion PERI Extended Experience® y cualquier modelo 3D relacionado,
incluidos los de RA 'y RV, con fines de demostracion, tenga en cuenta su entorno por su propia seguridad y la
de los demas.

PERI ForceControl®

- PERI ForceControl® es una extension de PERICAD para el andlisis estructural de sistemas PERI. Contiene
todas las funciones de PERI CAD para planificar sistemas PERI, crear esquemas y listas de piezas y, ademas,
comprobar la estatica del disefio y documentar los resultados de forma que se puedan auditar. El célculo es
exclusivo para productos PERI; se indica expresamente que PERI ForceControl® no es compatible con pro-
ductos de terceros.
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PERI ForceControl® se pone a disposicion del usuario como descarga. El calculo de esfuerzos internos, reac-
ciones de apoyo y deformaciones del sistema se realiza mediante la interfaz de la aplicacion descargada
basada en la nube utilizando RFEM de la empresa © DLUBAL. A partir de los esfuerzos internos, PERI For-
ceControl® calcula la utilizaciéon de los articulos individuales de acuerdo con las Gltimas aprobaciones y nor-
mas. La carga de trabajo puede visualizarse tanto numérica como graficamente.

Los siguientes productos pueden verificarse estaticamente:

- PERI UP Flex (basado en las homologaciones Z-8.22-863 y Z-8.22-951 y basado, entre otras, en las
siguientes normas: DIN EN 12811, DIN EN 12812; DIN EN 1991-1-4, DIN EN 1993-1-1; DIN EN 1993-1-
8 en sus respectivas versiones vigentes)

- MULTIPROP (basado en la homologacion Z-8.22-802 y en las siguientes normas, entre otras: DIN EN
12811, DIN EN 12812; DIN EN 1065; DIN EN 16031, DIN EN 1991-1-4, DIN EN 1993-1-1; DIN EN 1993-
1-8, DIN EN 1999-1-1 en sus respectivas versiones vigentes)

- PD5 (basado, entre otras, en las siguientes normas: DIN EN 12811, DIN EN 12812, DIN EN 1991-1-4;
DIN EN 1993-1-1; DIN EN 1993-1-8 en sus respectivas versiones vigentes)

- PD8 (basado, entre otras, en las siguientes normas: DIN EN 12811, DIN EN 12812, DIN EN 1991-1-4;
DIN EN 1993-1-1; DIN EN 1993-1-8 en sus respectivas versiones vigentes)

Dichas homologaciones se enviaran gratuitamente al Usuario que lo solicite a pfc.service@peri.de. Para el
uso de PERI ForceControl® se requiere el cumplimiento de las disposiciones de la norma DIN EN 12812:2008-
12 y sdlidos conocimientos de estéatica por parte del usuario.

PERI ForceControl® no comprueba que la construccion sea correcta y edificable. El Usuario debe planificar la
construccion de acuerdo con la normativa técnica vigente y con las instrucciones de montaje y uso de cada
producto. Los esfuerzos internos, deformaciones, fuerzas de reaccién y cargas determinadas por PERI For-
ceControl® deben ser verificadas en cuanto a su plausibilidad por el Usuario antes de su uso.

Para utilizar PERI ForceControl® sin errores, es imprescindible utilizar la version actual y cumplir los requisitos
pertinentes del sistema.

PERI Library+ Revit

Con la instalacion del plug-in PERI Library+, los componentes del sistema PERI para una amplia gama de
productos de encofrado pueden integrarse directamente en un modelo Revit. La versién actual puede solici-
tarse gratuitamente mediante el formulario de pedido disponible en https://www.peri.com/en/competences/di-
gitalisation-in-construction/peri-library-revit-order-form.html.

El paquete de datos PERI incluye los catalogos de articulos para diversos sistemas de encofrado de muros y
losas, incluyendo accesorios y diversas funcionalidades para facilitar la colocacién de accesorios. Esto permite
integrar el encofrado en la solucién de planificacién durante la fase de disefio. Las funciones autométicas
garantizan, por ejemplo, que los cierres para unir dos elementos de bastidor de un sistema de encofrado de
muros se colocan correctamente.

Antes de utilizar el contenido proporcionado por PERI, el Usuario debe familiarizarse cuidadosamente con las
instrucciones de montaje y uso de los sistemas de productos utilizados. El uso exclusivo de la aplicacion
proporcionada no es suficiente para el uso previsto de los sistemas de productos.

Cada solucion de encofrado o andamiaje, lista de piezas, representacion grafica y otros resultados que se
determinen u obtengan del contenido PERI deben evaluarse separadamente y, si es hecesario, revisarse en
base a las instrucciones de montaje y uso por un especialista con experiencia en un CAD adecuado y la
herramienta de analisis estructural para obtener finalmente un plan para una solucién funcional.

El uso de los contenidos PERI esta destinado Unicamente a aquellos usuarios que estén suficientemente
cualificados para el uso y manejo de los mismos. La cualificacion también incluye los conocimientos y la ex-
periencia para utilizar correctamente los sistemas PERI proporcionados y requiere sélidos conocimientos de
disefio y estatica.

Aplicacion PERI Locate

La aplicacién PERI Locate es adecuada para la identificacién y localizaciéon de productos en obras de cons-
truccion. Puede mostrar informacién adicional sobre los productos PERI como tipo de producto, ubicacion,
estado y muchos mas. La aplicacion PERI Locate ayuda a los usuarios a encontrar articulos, y localizar y
asignar equipos de construccion como encofrados o andamios y muchos més. La aplicacion PERI Locate
también puede mostrar informacion de producto con trazabilidad Unica, asi como informacion de gestién de
servicio y mantenimiento. Ademas de nuestras soluciones de software-as-a-service, PERI también ofrece una
amplia cartera de hardware: desde soluciones pasivas sencillas, como RFID o cddigos QR, hasta soluciones
activas, como nuestras balizas Bluetooth de baja energia (BLE), y muchas soluciones de loT (Internet de las
Cosas) mas complejas.

Caracteristicas de la aplicacion PERI Locate:

- Seguimiento de la ubicacién: Seguimiento activo y pasivo de los productos
- Inventario: Seguimiento de todos los productos
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- Sistema de advertencia de robo mediante geovallas, lo que significa que, si un sensor de producto se
desplaza fuera del area predefinida, el Usuario recibira una alerta de robo.

- Funcién de mapeado: Permite obtener una vision 6ptima de los productos con la funciéon de mapeado

- Lectura activa y pasiva de transpondedores RFID, cédigos QR, balizas Bluetooth de baja energia, asi
como seguimiento GPS y visualizacion de datos de productos e informacién relacionada

Aplicacion PERI Material Scan®

Con la aplicaciéon PERI Material Scan®, PERI ofrece a los Usuarios la posibilidad de identificacion de produc-
tos y materiales PERI basada en Cédigos QR y tecnologia RFID o NFC. Un requisito previo para esto es que
el material cuente con la tecnologia adecuada y esté listo para su uso.

La aplicacion PERI Material Scan® esta destinada exclusivamente a productos y materiales PERI. PERI no
garantiza que los productos y la informacién facilitados sean completos. No se dispone de informacién sobre
productos de terceros.

Con la aplicacion PERI Material Scan®, PERI pone a disposicién del Usuario una Aplicacién para dispositivos
moviles que cumple con los requisitos definidos para el sistema. La Aplicacion solo puede instalarse y utilizarse
sin errores si se cumplen los requisitos del sistema y de la versién actual. Ciertas funciones de la Aplicacion
pueden utilizar Servicios y caracteristicas centrales. Estas funciones sélo estan disponibles si el terminal utili-
zado dispone de una conexion de datos a Internet para acceder a los datos y Servicios.

El uso de la aplicacién PERI Material Scan® esta destinado Unicamente a aquellos Usuarios que estén sufi-
cientemente cualificados para el uso y manejo de esta Aplicacion. La cualificacion también incluye los conoci-
mientos y la experiencia necesarios para utilizar correctamente los sistemas PERI proporcionados. Ademas,
se requieren conocimientos adecuados de cémo utilizar un smartphone y una aplicacién basada en An-
droid/iOS. Antes de utilizar la aplicaciéon PERI Material Scan®, el usuario debe familiarizarse de forma inde-
pendiente y completa con la Aplicacion.

PERI QuickSolve®

Con PERI QuickSolve® PERI proporciona al usuario una aplicacion para varios dispositivos finales y navega-
dores basados en web que se pueden utilizar para determinar una posible solucién de encofrado que ofrezca
resultados de calculo y representaciones gréaficas para planos de planta seleccionados o disefiados por el
usuario.

Cada solucion de encofrado o andamiaje, lista de partes, representacion grafica y otros resultados que se
determinan y obtienen utilizando PERI QuickSolve® requieren evaluacion y, si es necesario, revision basada
en las instrucciones de montaje y uso por un especialista experimentado en una herramienta CAD y de andlisis
estructural adecuada para obtener finalmente el plano de una solucién funcional.

Estos resultados se calculan sobre la base de los datos clave y el plano de planta que el usuario introduce en
PERI QuickSolve®. Ademas, los cambios en los datos clave o inexactitudes en los datos y planos de planta
introducidos por el Usuario, asi como las desviaciones detalladas de las normas almacenadas en PERI Qui-
ckSolve® pueden conducir a que los resultados calculados utilizando PERI QuickSolve® muestren inexactitu-
des en comparaciéon con una solucién de encofrado que fue creada utilizando una herramienta CAD y de
andlisis estructural adecuada basada en las instrucciones de montaje y uso.

Las bases de PERI QuickSolve® son:
- las normas DIN 18218:2010-01, DIN 18202:2019-07 y la norma DIN EN 12812:2008-12;

- los datos de rendimiento de los sistemas de productos utilizados, tal como figuran en las instrucciones de
montaje y uso vigentes para los sistemas de productos utilizados; los documentos aqui mencionados se
enviaran gratuitamente al Usuario que los solicite a apps-tools.service@peri.de.

El uso de PERI QuickSolve® requiere el cumplimiento por parte del usuario de las disposiciones generales y
especificas de los principios basicos enumerados anteriormente para PERI QuickSolve®.

Antes de utilizar PERI QuickSolve®, el usuario debe familiarizarse cuidadosamente con las instrucciones de
montaje y uso de los sistemas de productos utilizados en PERI QuickSolve®. El uso exclusivo de la aplicacion
proporcionada no es suficiente para el uso previsto de los sistemas de productos.

Antes de utilizar los resultados, soluciones de encofrado, listas de piezas y representaciones graficas deter-
minadas u obtenidas utilizando PERI QuickSolve®, el usuario debe familiarizarse cuidadosamente con los
requisitos previos mas importantes para el uso correcto de PERI QuickSolve®, tal como se describe en el
capitulo «Informacion técnica». El Usuario esta obligado a cumplir los requisitos en el sentido de la frase
anterior al aplicar los resultados y las representaciones graficas.

Con PERI QuickSolve®, deberia ser posible determinar, para los diferentes sistemas de productos:

— una posible solucién (parcial) de encofrado para el plano de planta introducido por el Usuario como resul-
tados de calculo o representaciones gréficas;

- listas de material asociadas y precios no vinculantes.
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PERI QuickSolve® no puede utilizarse para calcular otros productos de terceros o productos PERI no imple-
mentados en PERI QuickSolve®. PERI no esta obligada a implementar productos de terceros y productos
PERI en PERI QuickSolve®.

A la hora de determinar el nUmero de accesorios que deben utilizarse (por ejemplo, puntales de empuje y
traccion, andamiaje de trabajo y hormigonado, barandillas, etc.), deben respetarse las normas especificas de
cada pais.

Se proporciona como una Aplicacién web, a la que se puede acceder con un navegador web actual. En el sitio
web de la aplicacion mencionada figura una lista detallada de los navegadores compatibles actualmente.

Componentes PERI Tekla para Tekla Warehouse de Tekla Structures

PERI proporciona el siguiente contenido dentro de Tekla Warehouse:
- Componentes Tekla para sistemas designados

- Definiciones de las denominadas condiciones (cruces en T predefinidos, soluciones para esquina y topes
finales)

- Ficheros de configuracién de la Herramienta de colocacion de encofrados para los sistemas designados

Antes de utilizar los contenidos PERI, el Usuario debe familiarizarse cuidadosamente con las instrucciones de
montaje y uso de los sistemas de productos utilizados. El uso exclusivo de la aplicacion proporcionada no es
suficiente para el uso previsto de los sistemas de productos.

Cada solucion de encofrado o andamiaje, lista de piezas, representacion grafica y otros resultados que se
determinen u obtengan del contenido PERI deben evaluarse separadamente y, si es necesario, revisarse en
base a las instrucciones de montaje y uso por un especialista con experiencia en un CAD adecuado y la
herramienta de andlisis estructural para obtener finalmente un plan para una solucién funcional.

El uso de los contenidos PERI est4 destinado Unicamente a aquellos usuarios que estén suficientemente
cualificados para el uso y manejo de los mismos. La cualificacion también incluye los conocimientos y la ex-
periencia para utilizar correctamente los sistemas PERI proporcionados y requiere solidos conocimientos de
disefio y estatica.

Configurador de sistemas de productos integrado en PERI CAD®, PERI ForceControl® y PERI QuickSolve®

Con el «Configurador del Sistema de Productos» (CPS) que se ofrece como servicio web, PERI pone a dis-
posicion del Usuario una Aplicacion con ayuda de la cual se puede determinar una posible solucién de anda-
miaje en forma de resultados de célculo y representaciones gréaficas para articulos y condiciones limite selec-
cionadas por el Usuario.

Cada solucion de andamiaje, lista de piezas, representacion gréafica y otros resultados, determinados y/o crea-
dos por el Configurador de Sistemas de Productos, requieren una evaluacion y, si es necesario, una revision
basada en las instrucciones de montaje y uso por parte de un especialista experimentado en una herramienta
CAD y de analisis estructural adecuada, con el fin de obtener finalmente el plano de una solucién funcional.

Estos resultados se calculan a partir de los datos clave y los parametros del andamio que el usuario introduce
en el Configurador del Sistema de Productos. Ademas, los cambios en los datos clave o las inexactitudes en
los datos y parametros del andamio introducidos por el Usuario, asi como las desviaciones de detalle de las
normas almacenadas en el Configurador del Sistema de Productos pueden dar lugar a inexactitudes en los
resultados calculados utilizando el Configurador del Sistema de Productos en comparacion con una solucién
de andamio creada con una herramienta CAD y de andlisis estructural adecuada basada en las instrucciones
de montaje y uso.

Los fundamentos del CPS son:
- las normas DIN EN 12812:2008-12 y DIN EN 12811-1:2004-03;

- los ensayos de tipo o los datos de rendimiento de los sistemas de productos utilizados, tal y como pueden
extraerse de las instrucciones de montaje y uso vigentes para los sistemas de productos utilizados; los
documentos aqui mencionados se enviaran gratuitamente al Usuario que los solicite a apps-tools.ser-
vice@peri.de.

El cumplimiento por parte del Usuario de las disposiciones generales y especificas de los principios del CPS
enumerados anteriormente es un requisito previo para el uso de este.

Antes de utilizar el CPS, el Usuario debe familiarizarse cuidadosamente con las instrucciones de montaje y
uso de los sistemas de productos utilizados en el PSC. El uso exclusivo de la Aplicacién proporcionada no es
suficiente para el uso previsto de los sistemas de productos.

Antes de utilizar las soluciones de andamiaje, los resultados, las listas de piezas y las representaciones grafi-
cas determinadas u obtenidas utilizando el CPS, el Usuario debe familiarizarse cuidadosamente con los re-
quisitos previos importantes para el uso previsto del CPS, tal y como se anuncia en la aplicacion en el capitulo
«Informacidn técnica» (https://peri-psc-shoring.azurewebsites.net/ressources/20190718_PERI Technische In-
formationen_PSC_v1.0.pdf). El Usuario esté obligado a cumplir los requisitos importantes en el sentido de la
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frase anterior al aplicar las soluciones de andamiaje, los resultados, las listas de piezas y las representaciones
gréficas.

Con el CPS deberia ser posible determinar para los distintos sistemas de productos:

- una posible solucién marco (parcial) para los articulos y condiciones limite seleccionados por el Usuario
como resultados de calculo o representaciones graficas;

- capacidades de carga de las soluciones de andamiaje calculadas por tipo;
- listas de material asociadas y precios no vinculantes.

No puede utilizarse CPS para calcular productos PERI no implementados en CPS. PERI no esta obligada a
implementar productos de terceros o productos de PERI en CPS.

A la hora de determinar el nimero de accesorios que deben utilizarse (por ejemplo, puntales de empuje y
traccion, plataformas de trabajo, barandillas, etc.), deben respetarse las normas especificas de cada pais.

Para determinar la capacidad de carga, la altura H de la torre se define como la distancia entre el borde inferior
de la placa base y el borde superior de la placa superior de los husillos.

Se proporciona como una aplicacion web que puede ser llamada como un componente en los productos PE-
RICAD, PERI ForceControl y PERI QuickSolve®.

Calculadora de cargas de encofrado

2

Con la «Calculadora de cargas de encofrado», PERI pone a disposicion del usuario una aplicacion con la que
se puede determinar la velocidad maxima de hormigonado o la presion maxima de hormigon fresco segun DIN
18218:2010-01 y teniendo en cuenta los encofrados de muros y sistemas de anclaje seleccionados.

Los fundamentos de la calculadora de carga de encofrado son:
- las normas DIN 18218:2010-01, DIN 18202:2019-07 y DIN EN 206:2017-01;

- los datos de rendimiento de los sistemas de productos de paneles de encofrado MAXIMO, TRIO y DO-
MINO, tal y como se muestran en las Instrucciones de montaje y uso vigentes para los sistemas de pro-
ductos de paneles de encofrado MAXIMO, TRIO y DOMINO; los documentos aqui mencionados se en-
viaran al Usuario de forma gratuita previa solicitud a apps-tools.service@peri.de.

Para el uso del calculador de cargas de encofrado se presupone el cumplimiento de las disposiciones de las
normas DIN 18218:2010-01, DIN 18292:2019-07 y EN 206:2017-01 por parte del Usuario.

Antes de utilizar el ordenador de carga de encofrados, el usuario debe familiarizarse detenidamente con las
instrucciones de montaje y uso de los sistemas de productos de paneles de encofrado MAXIMO, TRIO y
DOMINO. El uso exclusivo de la Aplicacion proporcionada no es suficiente para el uso previsto de los sistemas
de productos de paneles de encofrado MAXIMO, TRIO y DOMINO.

La Calculadora de cargas de encofrado sélo puede utilizarse para:

- determinar la velocidad maxima de vertido o la presion maxima del hormigon fresco segun la norma DIN
18218:2010-01;

- considerar la velocidad méxima de vertido de los sistemas de encofrado de muros y anclajes selecciona-
dos para los sistemas de productos de paneles de encofrado MAXIMO, TRIO y DOMINO.

Los valores y funciones del calculador de cargas de encofrado arriba indicados sélo estan disponibles para
los productos de paneles de encofrado MAXIMO, TRIO y DOMINO.

La calculadora de cargas de encofrado Los valores de otros productos de PERI o de terceros proveedores no
pueden calcularse con el calculador de cargas de encofrado.

La Calculadora de encofrados no sirve para calcular resultados para las velocidades de hormigonado bajas
(inferiores a 0,5 m/h).

Se proporciona como una Aplicacién web a la que se puede acceder con un navegador web actual. En el sitio
web de la aplicacion mencionada figura una lista detallada de los navegadores compatibles actualmente.

Portal

En funcién del paquete acordado, el Portal tendra el alcance y las finalidades de uso que se describen a continua-
cion y condiciones especificas de uso. Ademas, pero sélo subordinado a esto, el alcance, el uso previsto y las
condiciones de uso del Portal se establecen en la descripcion del Portal disponible en https://portal.peri.com/ o en
un sitio web de PERI desde el cual usted ordend el acceso al Portal en el momento de la celebracion del contrato.

2.1

2.2

indice El Portal proporciona al Usuario acceso a datos e informacion («Contenidos»). Los precios de los
distintos paquetes de servicios figuran en la ficha técnica del producto.

Los documentos técnicos almacenados en myPERI en un idioma distinto del aleman son Unicamente tra-
ducciones del documento original en aleman. El documento original se basa en la legislacion alemana y
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

PERI

europea (Ley de seguridad de los productos / Directiva sobre maquinas) y en las normas europeas (EURO-
Code). Para la aplicacién y comprobacién de los productos PERI deben observarse siempre todas las nor-
mas y leyes pertinentes. En particular, por lo que respecta a los registros y documentos elaborados espe-
cialmente para un pais y publicados en el Portal, se aplica la normativa pertinente de dicho pais. En cual-
quier caso, el Usuario debera respetar las normas y leyes locales aplicables.

Las siguientes condiciones se aplican a los videos publicados en el Portal. Para el uso de los productos
PERI, en particular los productos que se muestran en este video, el usuario debe observar las normas y
leyes aplicables y relevantes en los respectivos estados en su versién actual. Las grabaciones de imagen
y sonido utilizadas en este video son instantaneas y no representan el estado final de montaje. En particular,
los detalles de seguridad y anclaje no deben considerarse significativos, definitivos y correctos. Los detalles
de seguridad y anclaje estan sujetos a la evaluacion de riesgos del Usuario. Entre otras cosas, en el video
se utilizan infografias, que s6lo deben entenderse como representaciones del sistema; para una mejor com-
prensién, dichas infografias y las representaciones detalladas que se muestran se reducen a determinados
aspectos. En caso de uso, el Usuario debera adoptar los posibles dispositivos de seguridad que se mues-
tran en este video.

El Usuario debe observar siempre las instrucciones de montaje y uso vigentes para los productos PERI que
utilice. Es posible que los sistemas y articulos que se muestran en estos videos no estén disponibles para
todos los paises. El Usuario debe respetar estrictamente las instrucciones de seguridad y las especificacio-
nes de carga. Cualquier cambio o desviacion requerird una prueba estatica independiente por parte del
Usuario. Los cambios técnicos, especialmente los que sirven para el desarrollo de los proyectos, estan
sujetos a modificaciones. Errores y faltas de ortografia reservados.

myPERI «Planos». PERI pone a disposicién del Usuario en el Portal («Planos myPERI») dibujos relacio-
nados con el proyecto creados especialmente para el Usuario para su visualizacion y descarga. Los Planos
myPERI son creados especialmente para el cliente y siempre se refieren a un proyecto de construccion que
el Usuario esté tratando de realizar.

Los Planos myPERI seran validos cuando y mientras estén publicados en el Portal en linea myPERI de
PERI. Los Planos myPERI pierden validez cuando se eliminan del Portal en linea myPERI, se declaran
invalidos o ya no son accesibles para el cliente en el Portal en linea myPERI por otras razones.

Si se publican en el Portal nuevas versiones de versiones ya existentes de Planos myPERI, las nuevas
versiones sustituyen a las anteriores. Cuando se crea una nueva version de un dibujo myPERI, las versio-
nes anteriores pierden su validez.

Salvo que las disposiciones legales obligatorias permitan lo contrario, el Usuario no podra modificar ni apli-
car ingenieria inversa a los Planos de myPERI, ni podra eliminar partes de los mismos. Los Planos de
myPERI modificados por el Usuario careceran de validez.

Si un nuevo Plano myPERI o0 una nueva versién de un Plano myPERI ya existente se ha publicado en el
Portal PERI, PERI lo notificard al Usuario mediante un correo electrénico informativo, por lo general ante
de que pasen 60 minutos de la publicacion del nuevo Plano myPERI o nueva version de un Plano myPERI
existente.

Con esta opcién, PERI generalmente ya no envia adicionalmente planos por correo electrénico o postal al
Usuario. Los Planos que, no obstante, se envien al Usuario por correo electrénico o postal a peticion ex-
presa del Usuario sirven Unicamente para informarle y no son vinculantes. PERI se reserva el derecho de
cargar los costes de cualquier envio adicional.

Requisitos técnicos

2.11.1 Articulo PERI en formato DWG: DWG es un formato de datos de disefio y se utiliza en muchos entornos de

disefio (CAD). Los archivos con la extension .dwg suelen ser compatibles con los productos de software
AutoCAD y con los sistemas CAD mas habituales.

2.11.2 Portal El requisito técnico para utilizar el Portal es que el Usuario disponga de Internet Explorer 9 o superior.

El Portal se ofrece como un software como servicio basado en la nube.
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Appendix 3 Politica de uso aceptable para Administradores y Usuarios Invitados

Nota para Clientes Corporativos:

Esta «Politica de uso aceptable para Administradores y Usuarios Invitados» es s6lo un ejemplo de directrices
de uso de caracter general. No forma parte de los Servicios debidos por PERI y los Clientes Corporativos deben
adaptarlas a cada caso individual.

* k k k%

1 ¢ Cudl es el ambito de validez de esta Politica?

1.1  Ciertas Aplicaciones y el Portal en linea myPERI en los sitios web de PERI SE, Rudolf-Diesel-Straf3e 19,
89264 Weilienhorn, Alemania («PERI») y las Aplicaciones PERI en tiendas de descarga como Apple Ap-
pStore o Google PlayStore (cada «Aplicacion») estan operadas por PERI y dispuestas por PERI Chile
Limitada. («nosotros» o cualquier forma de la primera persona del plural) facilitamos el acceso a ellas a
usted como administrador («Administrador») u otros Usuarios finales («Usuarios Invitados», «usted» o
cualquier forma de la segunda personal del singular).

1.2 La presente Politica de uso aceptable para el administrador y los usuarios invitados («Politica») rige el uso
que usted haga de su cuenta para las Aplicaciones y las funciones que en ellas se ofrecen. Lea atentamente
esta Politica y absténgase de utilizar la cuenta si no esta de acuerdo con ella.

1.3 La cuenta de PERI esta sujeta a condiciones de uso distintas para PERI y nosotros. Designamos un admi-
nistrador. El administrador envia invitaciones por correo electrénico para dar a otros Usuarios finales (los
Usuarios Invitados) acceso a las Aplicaciones que hemos previsto utilizar. Si usted es nuestro administrador
o ha recibido dicha invitacion por correo electronico, puede utilizar sus datos de acceso para acceder a las
Aplicaciones en la medida que nosotros hayamos acordado con PERI. Nosotros o, en el caso de un Usuario
Invitado, nuestro administrador, podra limitar el alcance de las funcionalidades de las Aplicaciones disponi-
bles para usted. El uso de su cuenta es gratuito para usted en relacion con PERI.

2 ¢ Qué derechos de uso tiene?

2.1 Le concedemos el derecho mundial, libre de regalias, no exclusivo, intransferible y no sublicenciable a
utilizar su cuenta, las Aplicaciones que le hemos invitado a utilizar y las funcionalidades que hemos puesto
a su disposicion dentro de las Aplicaciones, en el ambito de su actividad para nosotros. Le concedemos
este derecho de uso durante la vigencia de su cuenta, que se explica méas adelante en esta Politica.

2.2 En particular, como administrador, tendra derecho a invitar a Usuarios Invitados a acceder a las Aplicacio-
nes. Al hacerlo, so6lo debe utilizar las funcionalidades de la Aplicacion y esta sujeto a las restricciones de
los tamafios de los paquetes que hemos acordado con PERI.

2.3 Como Usuario Invitado, tiene derecho, en particular, a utilizar las funcionalidades de las Aplicaciones que
se hayan activado para usted y, exclusivamente mediante el uso de cualquier funcién de exportacion con-
tenida en las Aplicaciones, a realizar exportaciones de archivos y a almacenar los archivos exportados y
utilizarlos en el contexto de las actividades que lleva a cabo para nosotros. El derecho de uso de los archivos
exportados es ilimitado en el tiempo.

2.4 No se permite ningun otro uso de su cuenta, a menos que se acuerde expresamente en esta Politica o lo
exijan disposiciones legales obligatorias. En particular, no estd permitido alquilar, vender, prestar, sublicen-
ciar, poner a disposicion del publico, procesar, utilizar o permitir que se utilice para la produccién o explota-
cion de un producto de la competencia, o utilizar o explotar de cualquier otro modo su acceso como usuario
o el Contenido de las Aplicaciones ni tampoco facilitar a terceros el acceso a las Aplicaciones.

2.5 La propiedad intelectual y todos los derechos de autor de las Aplicaciones y la informacion, conceptos,
resultados de trabajo y procesos contenidos en las mismas corresponderan a PERI en todo momento.

3 ¢ Qué derechos le otorga a PERI sobre su Contenido de Usuario?

Durante la duracién de nuestra relacién de usuario con PERI, usted concede a PERI el derecho no exclusivo, libre
de regalias y sublicenciable, para utilizar los resultados de su trabajo («Contenido de Usuario») generados por
usted en el curso de su uso de las Aplicaciones, que es necesario para que PERI proporcione Servicios a otros
Usuarios. Esto incluye, entre otras cosas, el derecho a almacenar su Contenido de Usuario, editarlo y cambiar su
orden, convertirlo técnicamente, convertirlo a otro formato.

4 ¢Cudles son sus obligaciones?

4.1 Esta obligado proteger el acceso de usuario que se le ha asignado de forma que no puedan acceder a él
terceros no autorizados, y no debe cederlo a usuarios no autorizados. Debe informarnos inmediatamente y
cambiar todas las contrasefias si tiene motivos para creer que terceros no autorizados han obtenido acceso
a las Aplicaciones y/o a su cuenta.

4.2  Usted esta obligado a no hacer un uso indebido de las Aplicaciones. Esto significa, en particular, que no
tiene permitido investigar, explotar o probar vulnerabilidades en las Aplicaciones, un sistema o red subya-
cente o violar sus mecanismos de seguridad o autenticacion. PERI puede supervisar o revisar su uso de
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las Aplicaciones para verificar que usted esta utilizando las Aplicaciones en la medida acordada entre no-
sotros y PERI.

Usted esta obligado a abstenerse de todo intento de acceder a cualquier informacion o datos sin autoriza-
cion, ya sea por si mismo o a través de terceros no autorizados, o de interferir o hacer que se interfieran
programas operados por PERI o de penetrar en las redes de datos de PERI sin autorizacion.

¢Qué Vigencia tiene su Cuenta?

Usted puede desactivar su cuenta en cualquier momento sin dar justificacion alguna enviando un correo
electrénico a PERI o usando cualquier botdn «Eliminar» en su cuenta.

Si tenemos motivos razonables para sospechar que esta incumpliendo esta Politica, nos reservamos el
derecho a inhabilitar su acceso hasta que se subsane el incumplimiento y, en caso de incumplimiento reite-
rado o irreparable, a eliminar permanentemente toda su cuenta.

Su cuenta continuara existiendo hasta que usted la desactive, en el caso de un Usuario Invitado; hasta que
nuestro administrador elimine su cuenta, o hasta que se termine la relacién contractual entre nosotros y
PERI relacionada con su cuenta, lo que ocurra primero («Vigencia de su Cuenta»).

Cuando su cuenta caduque, se desactivara y ya no podra acceder a ella ni a las Aplicaciones.
Si tiene derecho legal a cancelar su cuenta de forma extraordinaria, este derecho no se vera afectado.

¢Quién es responsable de procesar sus datos personales?

PERI actia como Controlador (la parte responsable) para el procesamiento de los datos personales recibi-
dos y generados durante/para el uso de las Aplicaciones en virtud de las leyes de proteccion de datos
aplicables. Puede encontrar informacion detallada sobre el tratamiento de datos personales en el Aviso de
Privacidad correspondiente, disponible en la parte inferior del Portal myPERI, en la interfaz de inicio de la
Aplicacién, o dentro de las areas de configuracion.

Tenemos la responsabilidad exclusiva de recopilar y procesar los datos personales compartidos con PERI
con el fin de permitirle utilizar las Aplicaciones que PERI proporciona. Encontrara méas informacion sobre
cdmo procesamos y compartimos sus datos personales: https://www.peri.cl/compania/politicas/politica-de-
privacidad.html

* k k k%
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